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Wstep

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Miasta Opola na lata 2021-2025 jest
dokumentem opracowanym w celu ksztattowania lokalnej polityki spotecznej, ukierunkowanym na
poprawe jakosSci zycia mieszkancéw Opola. Strategia wyznacza priorytetowe kierunki dziatan,
majacych na celu doprowadzenie do zmiany niekorzystnych zjawisk spotecznych na terenie Miasta,
poprzez rozwdj zintegrowanego, spojnego systemu wsparcia. Dokument zostat przyjety w dniu
29 kwietnia 2021 r. Uchwatg nr XXXIX/773/21 Rady Miasta Opola w sprawie przyjecia Strategii
Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Opola na lata 2021-2025, w zwigzku z wymogami
ustawy o pomocy spotfeczne;j.

W Strategii uwzgledniono rdznorodny zakres problematyki spotecznej. Diagnoza sytuacji
spotecznej dokonana zostata w nastepujgcych obszarach:
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Dla kazdego z tych obszaréw dokonana zostata szczegdétowa diagnoza uwzgledniajaca

wystepujgce w ich zakresie problemy i ograniczenia oraz mozliwosci Miasta w rozwigzaniu
zdiagnozowanych trudnosci. Dla Strategii opracowana zostata analiza SWOT, a takze wskazane zostaty
cele strategiczne, cele operacyjne oraz kierunki dziatan, umozliwiajgcych ociggniecie zamierzonych
celéw.

Strategia jest wyrazem zintegrowanego planowania spotecznego zwiekszajgcego efektywnosc
podejmowanych dziatan. Zatozeniem strategii jest stworzenie spdjnego i skutecznego systemu,
opartego na wspdtpracy stuzb, instytucji i organizacji, dajacego gwarancje zaspokojenia réznorodnych
potrzeb i oczekiwan. Strategia stanowi narzedzie stuzace wypracowaniu systemu wsparcia w obszarze
zdiagnozowanych juz problemdw spotecznych, ale takze, w przypadku zaistnienia nowych probleméw,
ktdérych rozwigzanie wykracza poza mozliwosci jednostek czy grup spotecznych i wymaga systemowego
zaangazowania.

Strategia na lata 2021 — 2025r. jest dokumentem dtugofalowym i perspektywicznym,
stwarzajgcym przestrzen do rozwigzywania biezacych oraz pojawiajgcym sie nowym problemom
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spotecznym. Jednak wyznaczone kierunki dziatania i cele do realizacji sg kontynuacjg istniejgcego juz
systemu wsparcia i tworzg mozliwo$é jego uzupetnienia o nowe rozwigzania, adekwatne do
dynamicznych zmian sytuacji spoteczno-ekonomiczne;j.

W realizacje zadan ujetych w dokumencie zaangazowane sg wydziaty Urzedu Miasta Opola,
oraz jednostki organizacyjne Miasta Opola, w tym: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu, Miejski
Osrodek Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu, Dom Pomocy Spotecznej dla
Kombatantéw w Opolu, Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Magnolia” w Opolu, Miejskie Centrum
Swiadczers w Opolu, Powiatowy Urzad Pracy w Opolu, Centrum Zdrowia w Opolu Spétka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig, sie¢ miejskich ztobkdéw, a takze Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych, Centrum Obstugi Administracyjnej Placéwek Opiekuriczo — Wychowawczych w Opolu,
Opolska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego, Powiatowa Rada Ryku Pracy, Powiatowa Spoteczna
Rada ds. Osdb Niepetnosprawnych, Rada Senioréw Miasta Opola oraz liczne organizacje pozarzgdowe.
Przedstawiciele jednostek/instytucji/organizacji $ciSle zwigzanych z realizacjg kluczowych zadan
polityki spotecznej w Miescie Opolu, weszli w sktad Zespotu koordynujgcego dziatania w zakresie prac
zwigzanych z opracowaniem Strategii, dzielgc sie swoimi kompetencjami i nakreslajgc kierunek prac.
Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Miasta Opola na lata 2021-2025 jest zgodna z celami
lub obszarami priorytetowymi wskazanymi w innych strategicznych dokumentach krajowych i
regionalnych. Strategia jest realizowana poprzez ww. programy lokalne, ktére s3 wymagane
przepisami prawa lub mogg byé odpowiedzig na zdiagnozowane w Miescie potencjaty i wyzwania,
ktére sg waznymi dokumentami perspektywicznymi, a odpowiednio przygotowane i wdrazane
prowadzg do rozwigzania kluczowych probleméw spotecznych wystepujgcych na danym terytorium.
Wsréd problemdw spotecznych wystepujgcych w polskiej rzeczywistosci wymieniane s3: alkoholizm,
narkomania, nikotynizm, ubdstwo, bezrobocie, przemoc, hazard, bezradnos¢ opiekurczo-
wychowawcza oraz wykluczenie spoteczne.

WIZJA | MISJA STRATEGII

,»PRZYJAZNE | DOSTEPNE OPOLE"

W Opolu najwazniejsi s3 mieszkancy, zaréwno Ci mtodsi, jak i starsi.
Chcemy aby Opole byto miastem ludzi tolerancyjnych, zyczliwych i
otwartych na potrzeby osdéb starszych oraz potrzebujgcych pomocy.
Chcemy, aby kazdy z nas czut sie bezpiecznie, po prostu dobrze.
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»REALIZACJA 4-KI DLA OPOLA"

Misja Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Opola na lata
2021-2025 jest umozliwienie realizatorom lokalnej polityki spoteczne;j
Swiadczenie skoordynowanych
i kompleksowych dziatan w stosunku do opolskich rodzin, senioréw, oséb
niepetnosprawnych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym przez
zapewnienie im godnych i bezpiecznych warunkéw zycia w lokalnym
srodowisku.

Wizja i misja okreslona w Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych na lata 2021-2025

jest spdjna z Wizjg Strategii Rozwoju Opola do 2030 r., ktérej trzon stanowig nastepujgce pojecia:

Zielen i Srodowisko

1. ,,4-ka dla Opola”

Jakim Miastem jesteSmy w obszarze polityki spotecznej, senioralnej, rodzinnej,
zdrowotnej?

Miasto prowadzi aktywng polityke spoteczng w réznych obszarach. Miasto Opole jest miastem
przyjaznym dorastaniu i starzeniu sie. Mieszkancy zyjg w zdrowiu i lepszej kondycji fizycznej. Seniorzy
sg istotnym partnerem witadz samorzadowych rdéinego szczebla. Srodowisko jest aktywne
i zintegrowane. Seniorzy majg dostep do terendéw zieleni. Osoby niesamodzielne pozostajg
w $rodowisku lokalnym. Rozwinety sie ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi w miejscu
zamieszkania. System wsparcia obejmujacy opiekundw faktycznych jest rozbudowany. Osoby
z niepetnosprawnoscia i seniorzy majg mozliwosci prowadzenia samodzielnego zycia. Utworzono nowe
mieszkania chronione, a ustugi mieszkan wspomaganych sg juz w petni rozwiniete. Rynek pracy
w miescie jest w petni odpowiedzialny. Osoby bedace w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy sg aktywne.
Rodzina jest wartoscia. Wartos¢ ta jest promowana. Opole jest miastem dla rodzin, zwtaszcza dla
rodzin z matymi dzieémi. Gdy dzieci dorosng, juz jako absolwenci szkét srednich i wyzszych wigzg one
e
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swojg przysztos¢ z miastem. Rozwineto sie specjalistyczne poradnictwo dla rodzin przezywajacych
trudnosci opiekuiczo-wychowawcze. Rozwineta sie piecza zastepcza. Wzrosta jakos¢ i dostepnosé
ustug medycznych dla mieszkaficéw Miasta®. Podczas prac nad Strategig Rozwigzywania Problemdéw
Spotecznych Miasta Opola na lata 2021 - 2025 zostata opracowana tzw. ,,4-ke dla Opola”, ktéra
wyznacza kierunki dziatan w obszarze polityki prorodzinnej, senioralnej oraz wobec o0sdéb
niepetnosprawnych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym przez zapewnienie im godnych
i bezpiecznych warunkéw zycia w lokalnym srodowisku.

KIERUNKI DZIAtAN

Miasto \ ' \ . Miasto
Zaangazowane Odpowiedzialne
Spotecznie Spotecznie

Miasto Dbajace
0 Zdrowie

Miasto
Przyjazne
Dorastaniu
i Aktywnemu
Starzeniu

A. MIASTO ZAANGAZOWANE SPOLECZNIE

Mieszkancy oczekujg miasta, w ktérym liczy sie glos jego Obywateli. Jestesmy Miastem,
w ktorym istotng role odgrywajg rady dzielnic bedace najblizej mieszkancow i ich spraw. Z dbatoscia
podchodzimy do tworzenia warunkéw dla ich maksymalnego rozwoju i realizacji kompetenc;ji.
W Miescie umacnia sie trzeci sektor tworzony przez organizacje pozarzgdowe dziatajgce w réznych
obszarach pozytku publicznego. To istotny kapitat. Bedziemy podnosi¢ jego wartos¢. Dazy¢ bedziemy
do zapewnienia maksymalnego udziatu mieszkaricéw i organizacji pozarzagdowych w zyciu Miasta.

B. MIASTO ODPOWIEDZIALNE SPOtECZNIE

Miasto odpowiedzialne to miasto dbajgce o wszystkich mieszkancéw, bez wyjatku. Ale grupg
wymagajacg szczegdlnego wsparcia sy osoby z niepetnosprawnosciami oraz réinego rodzaju
problemami. Odpowiedzialny Samorzad to ten, ktdry takie osoby bedzie wspieraé. Kreowanie zmian

1 Strategia Rozwoju Opola do 2030 r.
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w przestrzeni Miasta, z uwzglednieniem potrzeb tej grupy mieszkaicéw i ich opiekundw jest waznym
wyzwaniem.

C. MIASTO PRZYJAZNE DORASTANIU | AKTYWNEMU STARZENIU

Dostepnosé miast w réznych skalach przestrzennych odgrywa coraz wieksze znaczenie. Nasze
oczekiwania sg proste — dotrze¢ do celu jak najszybciej, bezpiecznie i w odpowiednich warunkach.
Wciaz jest wiele do zrobienie w tym obszarze. Dlatego tez bedziemy promowac i realizowa¢ dziatania
na rzecz poprawy dostepnosci Miasta — przestrzeni publicznych i budynkdéw. Projektowanie przestrzeni
oraz tworzenie produktow i ustug uwzgledniajgcych potrzeby zréznicowanych grup mieszkancow jest
niezwykle wazne. Miasto Opole dzi$ jest jeszcze miastem ludzi wzglednie mtodych. Na ulicach,
w kawiarniach, sklepach wida¢ uczniéw, studentow, wiele oséb w mtodym wieku. Ale w dtuzszej
perspektywie proporcje sie odwrdca. Ton Miastu nadawac bedg coraz czesciej seniorzy, osoby starsze.
To istotny potencjat. Szczegdlnym wyzwaniem w najblizszych latach bedzie tworzenie warunkéw do
tego, aby Miasto byto przygotowane na zmieniajacq sie rzeczywistos¢. Moze byé nas mniej, pewne jest
jednak to, ze bedziemy starsi. To z czym bedziemy musieli sie w dtuzszym horyzoncie zmierzyé to
przede wszystkim zmiana struktury potrzeb, a takze projektowanie rozwigzan, produktéw, ustug
wynikajgcych i uwzgledniajacych potrzeby dorastajgcego oraz starzejgcego sie spoteczenstwa.
Osiagniecie sukcesu w tym obszarze wymaga szeregu skoordynowanych dziatan, praktycznie w kazdej
sferze zycia Miasta.

D. MIASTO DBAJACE O ZDROWIE OPOLAN

Szczegblng uwage zwrdécimy na rozwdj programéw profilaktycznych dostosowanych
do potrzeb mieszkarnicéw oraz edukacje w zakresie zdrowia. Dazy¢ bedziemy do sprawnego
funkcjonowania publicznych zaktadéw zdrowotnych, rozwoju grupowych specjalistycznych praktyk
lekarskich (zespotéw lekarzy uzupetniajgcych sie specjalnosci), rozwoju placéwek wsparcia
psychologicznego i psychiatrycznego. Niezwykle wazne jest rowniez promowanie odpowiedzialnosci
fachowej i etycznej lekarzy.

2. Ogdlna charakterystyka pomocy spotecznej w Miescie Opolu

Mieszkancy Miasta Opola, ktérzy z jakiegokolwiek powodu znalezli sie w sytuacji kryzysowej,
moga korzystac z szerokich ustug spotecznych i wsparcia w ramach kompleksowego systemu pomocy
spotecznej. Rozbudowany system instytucji pomocy spotecznej i wsparcia rodziny stuzy wszystkim
grupom spotecznym zmagajgcym sie z rdznego rodzaju trudnosciami zyciowymi. Pomoc spoteczna jest
instytucjg polityki spotecznej panstwa, majacg na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonaé¢ wykorzystujac
wilasne zasoby i mozliwosci. Pomoc spoteczng organizujg organy administracji rzgdowej
i samorzadowej. Organy te realizujgc zadania pomocy spotecznej wspdtpracujg, na zasadzie
partnerstwa, z organizacjami pozarzgdowymi, Kosciotem Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami
wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi. Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny
w wysitkach zmierzajgcych do zaspokajania niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach
odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie trudnym

sytuacjom zyciowym przez podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zyciowego usamodzielnienia oséb
|
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i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.
Pomoc spoteczna polega w szczegdlnosci na:

1) przyznawaniu i wyptacaniu swiadczen,

2) pracy socjalnej,

3) prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalne;j,

4) analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy

spotecznej,
5) realizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych,
6) rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach

zidentyfikowanych potrzeb.

Wiodgcym realizatorem zadan z zakresu pomocy spotecznej w Miescie Opolu jest Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu, ktory:

przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu;
wspiera rodziny we wtasciwym wypetnianiu ich funkcji i zadan;
pomaga osobom z niepetnosprawnosciami ;
pomaga dzieciom pozbawionym opieki i wychowania?.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu udziela wszechstronnego specjalistycznego

wsparcia réwniez w ramach funkcjonujgcych w jego strukturach komarek organizacyjnych, tj.:
Osrodek Interwencji Kryzysowej;
Klub Integracji Spotecznej;
Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej;
Osrodek Readaptacji Spotecznej ,Szansa”;
Punkt Konsultacyjny dla Oséb Uzaleznionych;
Mieszkania Treningowe i Wspomagane;
Domy Dziennego Pobytu ,Ztota Jesien”; ,,Magda-Maria”; ,,Malinka” wraz z filig ,,Dom Nad
Odrg”;
Centrum Informacyjno-Edukacyjne ,,Senior w Opolu”;
Centrum Aktywizacji Spotecznej;
Dziat Opieki Nad Rodzing i Dzieckiem.
Ponadto w systemie pomocy spotecznej w Miescie Opolu funkcjonuja:

Dom Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw w Opolu,
Dom Pomocy Spotecznej prowadzony w Opolu przez Zgromadzenie Sidstr sw. Jadwigi,
Dom Pomocy Spotecznej prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr Pielegniarek Trzeciego
Zakonu Regularnego $w. Franciszka,
Miejski Osrodek Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu,
Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ,Magnolia”
w Opolu,
Srodowiskowy Dom Samopomocy Dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi prowadzony
przez Fundacje Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem Mdzgowym w Opolu.

2 Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu.
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Zgodnie z art. 16a ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej gmina i powiat oraz
samorzad wojewddztwa zobowigzani sg do sporzgdzenia corocznie oceny zasobdw pomocy spotecznej
w oparciu o analize lokalnej sytuacji spoteczno-demograficznej, ktéra w szczegdlnosci obejmuje:
infrastrukture, kadre, organizacje pozarzagdowe, informacje o osobach i rodzinach korzystajacych z
pomocy spotecznej. W ww. dokumencie znajdujg sie wszystkie najwazniejsze informacje dot.: sytuacji
demograficznej, rynku pracy, infrastrukturze spotecznej, korzystajacych z pomocy i wsparcia,
Swiadczeniach pomocy spotecznej, zasobach instytucjonalnych pomocy i wsparcia, kadrze pomocy
spotecznej, srodkach finansowych na wydatki w pomocy spotfecznej i innych obszarach polityki
spotecznej w budzecie jednostki samorzgdu terytorialnego, aktywnosci projektowo-konkursowej
jednostki organizacyjnej pomocy spotfecznej, wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi w obszarze
pomocy i wsparcia gminy Opole. W 2023r. pomocg spoteczng objeto 2283 rodziny w tym 132 rodzin
wychowujgcych dzieci. Klienci korzystajacy z pomocy po raz pierwszy (nowe srodowiska) to 228 rodzin
co stanowi 9,9% wszystkich korzystajgcych.

Gtowne powody korzystania z pomocy spotecznej w 2023r., to:

podeszty wiek (29%),

dtugotrwata choroba (12%),

niepetnosprawnosc¢ (12%),

brak mozliwosci zapewnienia opieki cztonkom rodziny (8%),
utrata pracy (15%),

nowe rodziny zamieszkate w Opolu (17%),

No vk wnhR

inna (brak schronienia, opuszczenie DPS, opuszczenie zaktadu karnego, przemoc w
rodzinie (7%).

W 2023 r. usamodzielnito sie 171 rodzin. Usamodzielnienie wynikato z:

podjecia pracy zarobkowej (22%),

uzyskania swiadczen emerytalno- rentowych (16%),

poprawy sytuacji rodzinnej, dochodowej, zmiany miejsca zamieszkania (13%),
pomocy rodziny (11%),

odmowy wspotpracy z pracownikiem socjalnym (2%).

oV .k wWwNPR

gtéwnym jednak powodem opuszczenia systemu pomocy spotecznej byt zgon
podopiecznego (36 %).
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Poréwnanie powodoéw trudnej sytuacji zyciowej

Sieroctwo 1

Narkomania 3
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: 59
Alkoholizm 63
Potrzeba ochrony macierzynstwa |020
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 85 229
iz 237
Bezdomnos¢ - 297
: 339
Bezrobocie 512
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Analiza dokonana na podstawie danych z kliku ostatnich lat wskazuje, ze za gtéwny powdd trudnej
sytuacji zyciowej, sktaniajgcy do korzystania przez podopiecznych MOPR z pomocy spotecznej nalezy
uznaé przede wszystkim: dtugotrwata i ciezkg chorobe (793 rodzin), niepetnosprawnos¢ (697 rodzin),
ubdstwo (621 rodzin) a takze bezrobocie (339 rodzin) i bezdomnosc¢ (237 oséb).

Problem bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego wystapit w 85 rodzinach, w zdecydowanej wiekszosci w rodzinach niepetnych. Powyisze
dane wskazujg, ze powody przyznania pomocy w 2023 roku byty poréwnywalne do roku poprzedniego.
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Powody przyznawania pomocy w latach 2018 — 2023

Powdd trudnej sytuacji zyciowej Liczba rodzin

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ubdstwo 779 759 809 750 810 621
Sieroctwo 1 0 0 0 1 1
Bezdomnosé 298 308 311 298 297 237
Bezrobocie 539 447 496 468 512 339
Niepetnosprawnos¢ 804 776 819 731 861 697
Dtugotrwata lub ciezka 946 968 1016 921 987 793
choroba
Przemoc w rodzinie 24 23 21 14 22 7
Potrzeba ochrony 49 42 33 24 0 20
macierzynstwa
Bezradnos$¢ w sprawach 154 144 143 113 229 85
opiekunczo - wychowawczych
Rodziny wielodzietne 12 7 10 9 31 3
Rodziny niepetne 95 92 92 68 121 43
Trudnosci po opuszczeniu 43 36 52 38 29 31
zaktadu karnego
Alkoholizm 65 75 66 82 63 59
Narkomania 12 11 14 16 8 14
Zdarzenia losowe 3 5 403 5 36 5

W roku 2023 r. wzrosty wydatki na zadania wtasne gmin i powiatéw. Zasitki okresowe, celowe
i state sg najpowszechniejszymi Swiadczeniami pienieznymi przyznawanymi przez osrodek. Natomiast
wsrdd swiadczen niepienieznych najpowszechniejsze sg ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekunicze sSwiadczone w miejscu zamieszkania oraz positki przyznawane w ramach programu
wieloletniego ,,Positek w domu i w szkole”.

Najwieksze wydatki w 2023 r. zostaty poniesione z tytutu odptatnosci gminy za podopiecznych
umieszczonych w domach pomocy spotecznej i stanowity one 12.810.387 zt (51 % ogétu analizowanych
wyzej wydatkow). Kolejne pod wzgledem wielkosSci s wydatki w kwocie 4.644.712 zt przeznaczone na
pomoc w formie ustug opiekuiczych w miejscu zamieszkania oséb, wymagajacych takiego wsparcia.

Na zadania zlecone gminie wydatkowano ogétem 98.154 zt dotacji celowej z budzetu panstwa,
gtéwnie z przeznaczeniem na $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi swiadczonych w miejscu ich zamieszkania. W 2023 roku pomocg w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych, swiadczonych na podstawie ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego objeto 3 osoby, koszt realizacji tego zadania wynidést 13.860 zt. Ponadto w ramach
realizacji zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej, ze wsparcia w formie ustug swiadczonych
w dwdch Srodowiskowych Domach Samopomocy (pobyt dzienny) korzystato 149 oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Wydano tacznie 149 decyzji kierujace osoby do SDS.
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Pomoc rodzinom zagrozonym wykluczeniem spotecznym:

finansowej w

1123 0s6b (rodzin)

osoby

otrzymato 1028

(821 rodzin)

Lp. Rodza!' 2019 2020 2021 2022 2023
wsparcia

1 Swiadczenie Specjalistyczne Specjalistyczne Specjalistyczne | Specjalistyczne Specjalistyczne
pracy socjalnej, poradnictwo: poradnictwo: poradnictwo: poradnictwo: poradnictwo:
specjalistycznego ® prawne — e prawne 1227 e prawne 1470 |e  prawne- 1238 e prawne-801
poradnictwa 1420 dla dla 1053 osdéb; porad dla porad dla 773 porad dla 734
udzielanego przez | 9310s6b; e psychologiczne 1031 os6b; 0s6b; 0s6b
prawnikow, e psychologicz 1464 dla 1070 |e psychologiczn | e psychologiczne ° psychologiczne
psychologdw, ne—2063 dla 0s6b; e 1842 porady - 2416 porad - 2164 porad
terapeutdw. 1120 oséb; e dla ofiar przemocy | dla 1128 oséb; dla 773 oséb; dla 1200 oséb;

e dla ofiar 945 dla 258 os6b; | e pracasocjalna | e  praca- e praca-socjalna
przemocy — ® praca socjalna - 2709 rodzin. socjalna 4071 2283 rodzin.
928dla 276 2858 rodzin.
0s6b; rodzin.

® praca
socjalna —
3148rodzin.

2 Udzielanie Pomoc finansowg Pomoc finansowa Pomoc Pomoc finansowg Pomoc finansowg otrzymato
pomocy otrzymato otrzymato 1462 finansowg otrzymato 837 oséb 1256 0s6b (1246 rodzin)

0séb. Do
Srodowiskowego
domu pomocy dla
0s06b z zaburzeniami
psychicznymi
skierowano 144
osoby. Do domoéw
pomocy spotecznej
skierowanych
zostato 99 osdb.

23000 senioréw.

Do srodowiskowego
domu samopomocy
dla os6b z
zaburzeniami
psychicznymi
skierowano 148
0s6b. Do domow
pomocy spotecznej
skierowanych
zostato 91 oséb.

prowadzona jest
réowniez
darmowa
wypozyczalnia
sprzetu (kule,
wozki
inwalidzkie,
chodziki,
balkoniki,
rowery
stacjonarne itp.)
Do domoéw
dziennego
pobytu
skierowano 725
0s6b

Do
srodowiskowego
domu
samopomocy dla
0s6b z
zaburzeniami
psychicznymi
skierowano 155
0s6b. Do domow
pomocy

itp.). Realizowane s3 projekty
wspierajace osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym. Z
domoéw dziennego pobytu
skorzystato 776 osdb.

Ze $rodowiskowych doméw
samopomocy dla 0séb z
zaburzeniami psychicznymi
skorzystato 150 oso6b. Z
domdw pomocy spotecznej
skorzystato 268 oséb.

formie zasitkow (rodziny) 0s6b
statych, (rodzin)
okresowych,
celowych i
celowych
specjalnych
3 | Ustugi opiekuricze | 467 osoby 489 oséb 455 o0séb 412 os6b 383 0sdb
lub
specjalistyczne
ustugi opiekuricze
4 (4domy Do doméw Do domoéw Z ustug Centrum | Z ustug Centrum Informacyjno | Z ustug Centrum Informacyjno
dziennego dziennego pobytu dziennego pobytu Informacyjno - Edukacyjnego- ,,Senior w Edukacyjnego - ,,Senior w
pobytu, domy skierowano 977 skierowano 770 Edukacyjnego Opolu" skorzystato okoto 7 000 | Opolu" skorzystato okoto 7 000
samopomocy, 0s06b. Z ustug 0s0b. Z ustug ,,Senior w 0s0b. Przy Centrum Seniora 0s6b. Przy Centrum Seniora
domy pomocy Centrum Centrum Opolu" prowadzona jest rowniez prowadzona jest réwniez
spotecznej Informacyjno - Informacyjno- skorzystato darmowa darmowa
Edukacyjnego Edukacyjnego okoto 7000 wypozyczalnia sprzetu (kule, wypozyczalnia sprzetu (kule,
,,Senior w Opolu" »Senior w Opolu” 0s0b. Przy wézki inwalidzkie, chodziki, wazki inwalidzkie, chodziki,
skorzystato 7000 skorzystato Centrum Seniora | balkoniki, rowery stacjonarne, | balkoniki, rowery stacjonarne,

itp.). Realizowane sg projekty
wspierajace osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym.

Z domow dziennego pobytu
skorzystato 794 osdéb.

Ze $rodowiskowych doméw
samopomocy dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi
skorzystato 149 oséb.

Do doméw pomocy spotecznej
zostato skierowanych 98 osdb.
Do 31 grudnia 2023 r. w DPS-ach
przebywato 311 oséb.
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spotecznej
skierowane
zostaty 92 osoby
a umieszczono

82 osoby.

Akcja ,,Podaruj" 24 rodzin 53 rodziny 11 rodzin 10 rodzin skorzystato z 19 szt. | 11 rodzin skorzystato z 18 szt.
przekazywanie skorzystato ze skorzystaty z skorzystato ze sprzetu. sprzetu.
uzywanych mebli, | sprzetu réznego rodzaju sprzetu
sprzetu AGD (82 sztuki sprzetéw i | pomocy rzeczowej | (60 sztuki

kompletéw mebli) (meble, sprzet AGD, | sprzetow i

pozyskanego od nowy wozek kompletéw

darczyricow inwalidzki, mebli)

komputery, odziez, |pozyskanego od
2ywnos¢) darczyrcow

Organizacja 27 oséb dorostych i - - - --
turnuséw 7 dzieci
terapeutycznych
dla rodzin
borykajacych sie z
problemami
uzaleznienia i
wspdtuzaleznienia
Realizacja Objetych Objetych Objetych Objetych programem byto 804 | Objetych programem byto 745
rzagdowego programem byto programem byto programem byto | osoby. W ramach pomocy 146 | oséb. W ramach pomocy 138
programu 1151 oséb. W 1187 oséb. W 990 0s6b. W 0s6b dorostych i 14 0s6b dorostych i 18 dzieci
dozywiania ramach ramach pomocy 206 | ramach pomocy | dzieci otrzymato gorace positki, | otrzymato gorace positki,

pomocy 203 os6b 0s6b dorostych i 36 | 184 osoby a 661 oséb (rodzin) korzystato | a 614 0sdb (rodzin) korzystato

dorostych i 44 dzieci | dzieci otrzymato doroste i 13 ze Swiadczen pienieznych ze $Swiadczen pienieznych

otrzymywato gorace
positki, a 948 osoby

gorgce positki, a 990
0s06b (rodzin)

dzieci otrzymato
gorgce positki, a

na ten cel.

na ten cel.

(rodziny) korzystaty | korzystato ze 812 0sbb
ze $wiadczen Swiadczen (rodzin)
pienieznych na ten | pienieznych korzystato ze
cel. na ten cel. Swiadczen
pienieznych
na ten cel.
Udzielanie porad |272 porady - W 188 porad —w 72 osoby 72 osoby skorzystaty z pomocy |95 o0sdb skorzystato z pomocy
przez Klub ramach udzielonego | ramach udzielonego | skorzystaty z w poszukiwaniu pracy, w poszukiwaniu pracy,
Integracji wsparcia 19 oséb wsparcia 8 osob pomocy w udzielono 260 porad - W udzielono 310 porad - w ramach

Spotecznej (KIS)

podjeto
zatrudnienie, 3

podjeto
zatrudnienie.

poszukiwaniu
pracy, udzielono

ramach udzielonego wsparcia
12 0s6b podjeto zatrudnienie,

udzielonego wsparcia 12 oséb
podjeto zatrudnienie, 3 osoby

osoby realizowaty 260 porad - W 2 osoby realizowaty staz realizowaty staz zawodowy.
staz zawodowy. ramach zawodowy.
udzielonego
wsparcia 12
0s6b podjeto
zatrudnienie, 2
osoby
realizowaty staz
zawodowy.
Program prac 42 osoby 39 oséb skierowano |42 osoby 42 osoby wykonywaty prace 40 os6b wykonywato prace
spotecznie wykonywaty prace | do prac spotecznie | wykonywaty spotecznie uzyteczne na rzecz | spotecznie uzyteczne na rzecz
uzytecznych spotecznie uzytecznych. prace spotecznie | miasta Opola. miasta Opola.
uzyteczne. uzyteczne na

rzecz miasta
Opola.
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Zasoby instytucjonalne pomocy i wsparcia w Miescie Opolu — 2023 r.

WYSZCZEGOLNIENIE Rok 2022 Rok 2023 Prognoza 2024
OSRODKI WSPARCIA - OGOLEM
Liczba miejsc w placéwkach 1 754 754 754
ogotem
Liczba oséb korzystajacych 2 1058 1069 1069
Liczba oséb oczekujacych
(wg stanu na 31 grudnia 3 2 12 8

danego roku)
Liczba decyzji odmownych
(wg stanu na 31 grudnia 4 0 0 0
danego roku)
Kadra placowek - liczba oséb
zatrudnionych ogétem 5 116 116 116
(wg stanu na 31 grudnia
danego roku)
Roczny koszt prowadzenia i

utrzymania placéwek (w ztotych) 6 9727 161 10 201 685 11 070 153
W TYM:
SRODOWISKOWE DOMY SAMOPOMOCY
Liczba miejsc w placéwkach 7 124 124 124
ogotem
Liczba 0séb korzystajacych 8 151 149 149
Liczba oséb umieszczonych 9 25 20 21

Liczba oséb oczekujacych
(wg stanu na 31 grudnia 10 2 12 8
danego roku)
Kadra placéwek - liczba oséb
zatrudnionych ogétem (wg 11 49 47 47
stanu na 31 grudnia
danego roku)
Roczny koszt prowadzenia

i utrzymania placéwek 12 3376473 3754243 3590192
(w ztotych)
DZIENNE DOMY POMOCY
Liczba miejsc w placéwkach 13 470 470 470
Liczba oso6b korzystajacych 14 776 794 794
Liczba oséb oczekujacych
(wg stanu na 31 grudnia 15 0 0 0

danego roku)
Kadra placéwek - liczba oséb
zatrudnionych ogétem 16 48 50 52
(wg stanu na 31 grudnia )
Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placéwek 17 4236 783 4696 112 5529 000
(w ztotych)
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SCHRONISKA DLA OSOB BEZDOMNYCH i SCHRONISKA DLA OSOB BEZDOMNYCH Z
USLtUGAMI OPIEKUNCZYMI

Liczba miejsc 18 30 30 30

w placéwkach ogétem
Liczba oséb korzystajgcych 19 51 44 44
Liczba osdb skierowanych 20 0 0 0

w wyniku eksmisji
Kadra placowek - liczba oséb
zatrudnionych ogétem 21 12 12 12
(wg stanu na 31 grudnia
danego roku)
Roczny koszt prowadzenia

i utrzymania p|ac6wek 22 1312905 1751330 1950961
(w ztotych)
OGRZEWALNIE
Liczba miejsc 23 18 18 18

w placéwkach ogétem
Liczba oséb korzystajgcych 24 57 142 142
Kadra placéwek - liczba oséb

zatrudnionych ogétem 25 2 2 2

(wg stanu na 31 grudnia
danego roku)
Roczny koszt prowadzenia

i utrzymania placéwek 26 138 491 271337 302 270
(w ztotych)
NOCLEGOWNIE
Liczba miejsc w 27 84 84 84
placowkach ogétem
Liczba oséb korzystajgcych 28 127 103 103
Liczba oséb skierowanych 29 0 0 0

wwyniku eksmisji
Kadra placéwek - liczba oséb
zatrudnionych ogotem 30 5 5 5
(wg stanu na 31 grudnia
danego roku)
Roczny koszt prowadzenia i

utrzymania placéwek (w ztotych) 31 662 509 615 332 685 500
POZOSTALE ZASOBY INSTYTUCJIONALNE POMOCY | WSPARCIA:
DOMY POMOCY SPOLECZNEJ
Liczba miejsc w placéwkach 310 258 224
ogotem
w tym: liczba miejsc ustugi 32 X 0 4
wsparcia krétkoterminowego
Liczba oséb korzystajacych 320 255 260
w tym: liczba oséb korzystajacych 33
z ustug wsparcia X 0 19

krotkoterminowego
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Liczba os6b umieszczonych 34 61 27 30
Liczba oséb oczekujacych
(wg stanu na 31 grudnia 35 42 17 19
danego roku)
Liczba decyzji odmownych
(wg stanu na 31 grudnia 36 23 0 0
danego roku)
Kadra placowek - liczba oséb
zatrudnionych ogétem 37 184 146 146
(wg stanu na 31 grudnia
danego roku)
Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placéwek 38 17 073 820 16 298 766 17 034 286
(w ztotych)
MIESZKANIA TRENINGOWE ORAZ WSPOMAGANE OGOLEM
Liczba miejsc 39 10 10 10
w placéwkach ogétem
Liczba oséb korzystajgcych 40 9
Liczba os6b umieszczonych 41 9 10
Liczba oséb oczekujacych
(wg stanu na 31 grudnia 42 3 0 3
danego roku)
Kadra placéwek - liczba oséb
zatrudnionych ogétem 43 3 3 3
(wg stanu na 31 grudnia
danego roku)
PLACOWKI WSPARCIA DZIENNEGO
Liczba miejsc w placéwkach 44 235 235 235
ogoétem
Liczba oséb korzystajacych 45 122 156 156
Kadra placowek - liczba oséb
zatrudnionych ogétem (wg 46 52 56 56
stanu na 31 grudnia
danego roku)
Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placéwek 47 2370194 2778 248 2778 000
(w ztotych)
PLACOWKI OPIEKUNCZO-WYCHOWAWCZE OGOLEM
Liczba miejsc 43 68 68 68
w placéwkachogétem
Liczba osoéb korzystajacych 49 64 68 68
Kadra placowek - liczba os6b
zatrudnionych ogétem 50 62 58 60
(wg stanu na 31 grudnia
danego roku)
Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placéwek 51 5751681 6 252 565 6 639 000
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KLUB INTEGRACJI SPOLECZNE)

Liczba uczestnikow zajec 52 83 119 102
WARSZTAT TERAPII ZAJECIOWE)
Liczba uczestnikow zajec 53 35 35 35

Kadra placéwek - liczba oséb
zatrudnionych ogétem (wg stanu 54 26 24 24
na 31 grudnia danego roku)

Roczny koszt prowadzenia
i utrzymania placéwek (w ztotych) 55 1007738 1149 408 1350000

OSRODKI INTERWENCJI KRYZYSOWE!)

Liczba miejsc w placéwkach 56 3 3 3
ogoétem
Liczba oséb korzystajgcych 57 1737 2301 2350

Opracowano na podstawie danych z oceny zasobow pomocy spotecznej za 2023 r.

3. Bezdomnos¢é

Bezdomno$¢ jest bardzo ztozonym i niewatpliwie jednym z najtrudniejszych do rozwigzania
probleméw spotecznych. Praktycznie niemozliwym jest opracowanie jednego, przystajgcego do
potrzeb wszystkich oséb doswiadczajgcych bezdomnosci, sposobu rozwigzywania tego problemuw
skali lokalnej. Niezbedne sg zatem kompleksowe systemy pomocy, uwzgledniajgce réznorodnosé
osobistych probleméw sktadajgcych sie na doswiadczang bezdomnosé, charakterystyke
socjodemograficzng indywidualnych odbiorcéw pomocy oraz lokalng skale zjawiska bezdomnosci,
specyfike danej gminy i jej zasoby. Niezbednym do skutecznego wsparcia osdb, ktére znalazty sie
w kryzysie bezdomnosci jest podejmowanie i realizacja rozwigzan na poziomie zaréwno panstwa jak
i regionu oraz gmin dziatajgcych takze we wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi i innymi
uprawnionymi podmiotami.

System wsparcia 0séb bezdomnych w Miescie Opolu opiera sie na dziatalnosci miejskich
jednostek organizacyjnych oraz organizacji wspierajgcych system poprzez swojg dziatalnos¢ statutowa.

Osoby bezdomne przebywajgce na terenie Miasta Opola mogg zostac objete:

wsparciem w miejscu przebywania, w ramach tzw. streetworkingu,

pomoca rzeczowa w postaci Zzywnosci, odziezy, Srodkéw higieny osobistej,

schronieniem w placéwkach,

poradnictwem specjalistycznym, m.in. w zakresie uzaleznien,

pomocy socjalng umozliwiajgcg zaplanowanie kompleksowych dziatan w celu pokonania
bezdomnosci,

pomocg prawng, ktéra umozliwia uregulowanie ich sytuacji lokalowo-finansowej,

edukacja, zaréwno w zakresie wzmocnienia szans na rynku pracy jak i nabycia niezbednych
kompetencji spotecznych,

+ dziatalnosciag motywujaca, ktéra ma doprowadzi¢ do zmiany sposobu zycia.

ekl R o

+ +

Wiodaca jednostka udzielajgcg wszechstronnego wsparcia osobom bezdomnym jest Miejski
Osrodek Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu. Dziatalno$¢ jednostki realizowana
byta w 2023 r. w formach wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej: noclegowni (dla kobiet i dla
mezczyzn), ogrzewalni, schroniska z ustugami opiekunczymi wraz z wyznaczonymi miejscami
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schroniskowymi oraz izby wytrzezwien, funkcjonujacej na bazie ustawy o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi do dnia 31 marca 2023 r.

W Miejskim Osrodku Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym jest realizowany 3 stopniowy
program wychodzenia z bezdomnosci.

e | stopien: ogrzewalnia, umozliwia interwencyjny, bezpieczny pobyt w ogrzewanych
pomieszczeniach, wyposazonych w co najmniej miejsca siedzgce, czynna w okresie zimy,
wyposazona w krzesta, dystrybutor zimnej i cieptej wody. Osoby bezdomne mogg skorzystac
z pomieszczen sanitarnych, dokonac toalety oraz wymienic¢ zabrudzong odziez na czysta.

e |l stopien: noclegownia, zapewnia przez caty rok schronienie na elementarnym poziomie,
w postaci miejsca do spania w ogrzewanym pomieszczeniu czynna od 16.00 do 8.00,
z mozliwoscig przedtuzenia przebywania w przypadku ztych warunkéw atmosferycznych.
Osoby korzystajagce majg udostepnione miejsce do spania, mogg dokonywaé czynnosci
higieniczno-sanitarnych, w nagtych przypadkach mogg skorzysta¢ z porady lekarskiej.
W standardzie jest infrastruktura umozliwiajgca spozycie positku oraz zapewnienie gorgcego
napoju.

e Il stopien: wyznaczone miejsca schroniskowe w ramach schroniska z ustugami opiekunczymi,
zapewniajg osobom bezdomnym, gotowym do wspdtpracy i rozwigzywania swoich
probleméw zyciowych, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na
wzmochienie aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci
zyciowe;j.

Schronisko z ustugami opiekuriczymi natomiast zaspokaja potrzeby niesamodzielnych oséb
bezdomnych, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢ wymagajg czesciowej pomocy
i opieki innych oséb w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, a jednoczesnie nie wymagaja
ustug w zakresie Swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, zaktad opiekuriczo-leczniczy lub
zaktad pielegnacyjno-opiekunczy. Dzieki tej ofercie niesamodzielne osoby bezdomne mogg skorzystac
ze Swiadczenia ustug opiekunczych, a takze oczekiwac na umieszczenie w DPS. Schronisko z ustugami
opiekuinczymi daje szanse na rehabilitacje i poprawe stanu zdrowia, pozwala na samodzielne
funkcjonowanie, a tym, ktérych stan zdrowia nie ulegt poprawie i pozytywnemu rokowaniu, jest
miejscem oczekiwania na miejsce w domu pomocy spotecznej bgdz hospicjum.

W 2022 roku Miasto Opole podjeto dziatania zmierzajgce do reorganizacji Miejskiego Osrodka
Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym, polegajagce na zmianie jego struktury organizacyjnej,
w tym likwidacji Izby Wytrzezwien.

W dniu 24 listopada 2022 r. Rada Miasta Opola podjeta uchwate Nr LXIV/1144/22
w sprawie nadania statutu Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym,
uwzgledniajgca powyzsze zmiany:

» z dniem 1 stycznia 2023 r. weszta w zycie zmiana polegajaca na potgczeniu komarek
organizacyjnych — schroniska z ustugami opiekuinczymi (na 25 miejsc)
ze schroniskiem bez ustug opiekuriczych (na 5 miejsc); funkcjonuje jedna komoérka
organizacyjna — schronisko z ustugami opiekuiczymi, z miejscami bez ustug
opiekunczych, fgcznie na 30 miejsc.

» z dniem 1 kwietnia 2023 r. weszta w zycie likwidacja Izby Wytrzezwien.
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Dane statystyczne za 2023 rok:

+ Do dnia 31.03.2023 r. zostato przyjetych do lzby Wytrzezwien w celu wytrzezwienia 551 oséb,
w tym 2 osoby nieletnie;

+ W Miejskim Osrodku Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w 2023 r. udzielono
schronienia 289 osobom bezdomnym, z czego 258 osdb stanowili mezczyzni a 31 oséb to
kobiety. Ogdlna liczba osobodni pobytéw w Osrodku wynosita 25 140 osobodni;

4+ W 2023 roku ze schronienia w Ogrzewalni skorzystaty 142 osoby bezdomne co stanowi 1 986
osobodni;

*+ W noclegowni w 2023 roku przebywato 75 mezczyzn i 28 kobiet, co razem stanowi 103 osoby.
Ogdlna liczba zrealizowanych osobodni w 2023 roku w noclegowni wynosi 13 529;

+ W 2023 r., z wyznaczonych miejsc schroniskowych skorzystato 6 mezczyzn i zostato
zrealizowanych 1 132 osobodni;

*+ W 2023 roku ze schroniska z ustugami opiekuriczymi skorzystato 38 oséb w tym 33 mezczyzn
i 5 kobiet i zostato zrealizowanych 8 493 osobodni;

W wyniku pracy dziatu profilaktyczno — terapeutycznego:
» 8 0s0b usamodzielnito sie i opuscito tut. Osrodek;
7 0sbb zostato umieszczonych w DPS;
wiekszos$¢ mieszkaicdw byto zarejestrowanych w PUP;
wszyscy stali mieszkancy Osrodka posiadajg ubezpieczenie zdrowotne;
1 osoba podjeta prace o charakterze statym;

YV VV VY

63 osoby skierowano na leczenie odwykowe z czego 49 oséb z ZZA, 9 oséb
uzaleznionych od narkotykdw i 4 osoby uzaleznione od hazardu; na dzien
dzisiejszy 9 oséb utrzymuje abstynencje.

Miasto Opole oraz jego jednostki organizacyjne podejmuja liczne dziatania, ktére majg na celu

zapobieganie zwiekszeniu sie skali bezdomnosci w Miescie, m.in. poprzez diagnozowanie sytuacji
rodzin zalegajgcych z ptaceniem czynszu oraz szybkie interweniowanie w przypadku eksmisji rodzin
z ich dotychczasowego mieszkania. Takie rodziny kierowane sg do Osrodka Readaptacji Spotecznej
»S5zansa” przeznaczonego do czasowego pobytu rodzin oraz kobiet z dzieémi posiadajgcych pozytywnie
rozpatrzong decyzje na lokal socjalny. Placdwka zapewnia rodzinom schronienie, wsparcie socjalne
i pomoc w odzyskaniu samodzielnosci, a takze prowadzi szerokg dziatalnosé¢ edukacyjng. W 2023 r.
udzielono schronienia 82 osobom (33 rodzinom, w tym 44 dzieci). W 2023 r. 5 rodzin otrzymato
mieszkanie z zasobéw miasta, 3 rodziny dobrowolnie opuscity Osrodek, 1 dziecko zostato umieszczone
w instytucjonalnej pieczy zastepczej, 1 dziecko oddane zostato pod opieke ojca biologicznego.
W 2023 r. schronienie interwencyjne otrzymato 15 o0séb ( 5 rodzin wychowujgcych 8 dzieci).
Oprodcz realizacji podstawowego zadania, jakim jest zapewnienie schronienia osobom bezdomnym,
prowadzono takze dziatalno$¢ motywacyjno-readaptacyjng tj. prowadzenie pracy socjalnej
skierowanej na pomoc rodzinom bezdomnym w odzyskaniu zdolnosci do prawidtowego
funkcjonowania w spofeczenstwie realizowaniu indywidualnego programu wychodzenia
z bezdomnosci. Dziatalnos¢ ta to m.in.:

1) pomoc w zaplanowaniu dziatart majgcych na celu rozwigzanie problemu
bezdomnosci,
2) poradnictwo specjalistyczne,
|
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3) pomoc prawna i socjalna,

4) dziatania edukacyjne majace na celu zwiekszenie umiejetnosci spotecznych,

5) diagnozowanie, bilansowanie potrzeb w zakresie pomocy,

6) pomoc w wykorzystaniu mozliwosci, uprawnien klientéw do poprawy sytuacji,
7) towarzyszenie w zatatwianiu réznych spraw urzedowych i bytowych.

We wspdtpracy z wolontariuszami w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2023 — 2026
prowadzono na terenie o$rodka swietlice srodowiskowa dla dzieci i mtodziezy czasowo mieszkajgcych
w ORS ”SZANSA”. W system wsparcia oséb bezdomnych wiaczony jest takze, dziatajacy w strukturze
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu, O$rodek Interwencji Kryzysowej, a takze Straz Miejska
i Komenda Miejska Policji w Opolu. Osrodek Interwencji Kryzysowej udziela pomocy prawnej,
psychologicznej, socjalnej. Organizuje czasowy pobyt osobom bezdomnym z terenu miasta Opola. W
roku 2023 w Osrodku Interwencji Kryzysowej udzielono 4750 specjalistycznych porad dla 2328 osdb,
byto to poradnictwo:

- psychologiczne — 2164 porad dla 1200 osdb;

- prawne - 801 porad dla 734 osdb;

- pedagogiczne isocjalne — 1785 porad dla 394 osdb.

W 2023 r. OIK w ramach zapewnienia schronienia wystawit 59 skierowan do MOPOBIU
i ,Szansy”. Pod statg opiekg OIK pozostawato 1098 podopiecznych.

Uzupetnieniem ustawowego systemu wspierania o0sdéb bezdomnych udzielanego przez
miejskie instytucje jest dziatalno$¢ organizacji z sektora NGO, udzielajgcych pomocy doraznej, ktérych
celem jest swiadczenie réznorodnych ustug dla bezdomnych, w tym np. przekazywanie zywnosci lub
odziezy, udzielanie pomocy medycznej, ustug umozliwiajgcych zachowanie higieny, wsparcie
konsultacyjne, informacyjne i prawne, ktére Swiadczone sg zaréwno w ramach stosownych umow przy
wsparciu finansowym jednostek samorzadu terytorialnego jak réwniez w ramach statutowej
dziatalnosci, na mocy posiadanych zasobdw i aktywnosci wtasnej tychze instytucji i organizacji.
Dziatania te sg realizowane w siedzibach tych organizacji oraz w ramach streetworkingu realizowanego
w miejscach pobytu bezdomnych oséb.

4. Dziatania na rzecz rodziny w Miescie Opolu podjete w 2023

Gtéwnym dokumentem okreslajgcym kierunki polityki prorodzinnej Miasta Opola jest Program
,,Opolska Rodzina” na lata 2019-2029. Program ,,Opolska Rodzina" na lata 2019-2029 opracowano
przede wszystkim z uwagi na niekorzystng sytuacje demograficzng Miasta Opola:

Przyrost naturalny ogétem

lata
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 (stan na
30.06.2023)
m.Opole3 71 110 15 1 -180 -596 -223 -218

3 m. Opole - zmiana granic gminy z dniem 01.01.2017 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 1134)
|
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Urodzenia zywe ogétem

lata
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 (stan na
30.06.2023)
m.Opole 1158 1357 1281 1325 1280 1106 1131 468
Zgony ogotem
lata
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 (stan na
30.06.2023 )
m.Opole 1087 1247 1266 1324 1460 1702 1354 686
Stan ludnosci
wedtug stanu w dniu
31.12
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 (stan na
30.06.2023 )

m.Opole 118722 128140 128137 128035 127540 126775 126458 126 094

Prognoza stanu ludnosci
2022 2023 2024 2025

m. Opole 114 350 113 631 112 893 112 138
Opracowano na podstawie otrzymanych danych z Urzedu Statystycznego w Opolu

Zadaniem Programu jest przede wszystkim wyznaczenie przysztosciowych kierunkow
postepowania Miasta Opola w zakresie dziatan prorodzinnych, prosenioralnych oraz wsparcia oséb
z niepetnosprawnosciami - ze szczegdlnym uwzglednieniem ulg i znizek. Wsparcie dla ww. grup
stanowi priorytetowe zadanie Miasta Opola i wymaga podjecia wieloaspektowych dziatan, w tym takze
dziatan wykraczajacych poza ustawowe zadania gminy. Celem gtéwnym Programu jest promowanie
wartosci rodzinnych w spotecznosci lokalnej orazksztattowanie wsréd mieszkarncéw Miasta Opola
wihasciwych postaw i zachowan, sprzyjajagcych szeroko rozumianej integracji z osobami
niepetnosprawnymi. Program przyczynia sie réwniez do wspierania rodziny w wypetnianiu
podstawowych funkcji, tworzenia odpowiednich warunkéw do Zzycia i rozwoju dziecka oraz
samodzielnego, godnego i aktywnego zycia seniordw oraz oséb niepetnosprawnych. Program ,,Opolska
Rodzina” zostat przyjety do realizacji uchwatg Nr 11/25/18 Rady Miasta Opolaz dnia 6 grudnia 2018 r.
w sprawie przyjecia Programu ,Opolska Rodzina" na lata 2019-2029, ktdry jest dokumentem
perspektywicznym, okreslajgcym kierunki prowadzonej polityki prorodzinne;j.

e Uczestnikami Programu w 2023 r. byli:
1. dziecii mtodziez do ukoniczenia 18 roku zycia,
2. osoby niepetnosprawne, od ukonczenia 16 roku zycia do ukoriczenia 25 roku zycia legitymujace
sie orzeczeniem o stopniu lekkim lub umiarkowanym niepetnosprawnosci lub réwnowaznym
orzeczeniem - w okresie obowigzywania tego orzeczenia,
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3. osoby niepetnosprawne legitymujgce sie orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
lub réwnowaznym orzeczeniem, bez ograniczen wiekowych - w okresie obowigzywania tego
orzeczenia,

4. opiekunowie oséb niepetnosprawnych legitymujgcych sie orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci lub réwnowazinym orzeczeniem - w okresie obowigzywania tego
orzeczenia,

5. seniorzy - kobiety od 60 roku zycia oraz mezczyzni od 65 roku zycia,
6. uchodzcy z Ukrainy;

e Partnerami programu sg firmy, instytucje i organizacje, ktére podpisaty porozumienie
z Miastem Opole na swiadczenie ustug dla uczestnikéw programu , Opolska Rodzina” oferujac
znizki dla posiadaczy Karty ,,Opolska Rodzina" oraz Karty ,,Opolski Senior".

e Szczegdtowy zakres zadan okreslat harmonogram dziatan przyjety do realizacji Zarzadzeniem
Nr OR- 1.0050.54.2023 Prezydenta Miasta Opola z dnia 3 lutego 2023 r. w sprawie przyjecia do

realizacji harmonogramu dziatan na rok 2023 w ramach Programu ,Opolska Rodzina” na lata
2019- 2029.

A) Karta,,Opolska Rodzina” oraz,,Opolski Senior”

W okresie sprawozdawczym tj. od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. zostato wydanych 2708
Kart ,,Opolska Rodzina", w tym 134 karty dla mieszkancéw gminy Komprachcice oraz 769 kart dla
uchodzcéw wojennych z Ukrainy.

Dane statystyczne dot. Karty ,,Opolska Rodzina"

Liczba wydanych Kart ,,Opolska Rodzina" 14 866 1065 1955 4412 2708
Liczba wydanych Kart ,,Opolska Rodzina" dla oséb 193 6 11 10 16
niepetnosprawnych w tym:

dla oséb niepetnosprawnych legitymujacych sie 2 0 1 3 0
orzeczeniem
o lekkim stopniu niepetnosprawnosci lub réwnowaznym
orzeczeniem -
w okresie obowigzywania tego orzeczenia
dla os6b niepetnosprawnych legitymujacych sie 19 0 2 2 2
orzeczeniem
o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci lub
réwnowainym orzeczeniem - w okresie obowigzywania
tego orzeczenia
dla os6b niepetnosprawnych legitymujacych sie 99 6 8 5 14
orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub
réwnowaznym orzeczeniem - w okresie obowigzywania
tego orzeczenia

dla dzieci niepetnosprawnych do 16 roku zycia 73 0 0 1] 0
Liczba wydanych Kart ,,Opolska Rodzina" dla mieszkan- 940 69 80 141 134
c6w gminy Komprachcice
Liczba wydanych Kart ,,Opolska Rodzina” dla uchodzcéw 0 0 0 2286 769

wojennych z Ukrainy
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W 2023 r. zostato wydanych 1662 Kart ,,Opolski Senior" dla mieszkarncow Miasta Opola oraz 99 kart
dla mieszkancow gminy Komprachcice.

Dane statystyczne dot. Karty ,,Opolski Senior"

Dane statystyczne dot. wydanych Kart ,,Opolski Senior" 2019r. 2020 . 2021r. 2022 2023
Liczba wydanych Kart ,,Opolski Senior" 3720 979 1476 2185 1662
Liczba wydanych Kart ,,Opolski Senior" dla mieszkarncow gminy 366 32 33 77 99
Komprachcice

Wydziat Polityki Spotecznej tut. Urzedu oraz Centrum Informacyjno - Edukacyjne ,,Senior
w Opolu" pozyskali do wspodtpracy partneréw Kart, tj. przedsiebiorcéw, instytucje, organizacje
oferujace ulgiiznizki dla posiadaczy Karty ,,Opolska Rodzina”. Na koniec 2023 roku byto 150 partneréw
ww. Kart z ktédrymi podpisano stosowne porozumienia.

tacznie, w ramach Karty ,Opolska Rodzina” oraz Karty ,,Opolski Senior" sprzedaz biletéw
w jednostkach/obiektach miejskich przedstawia sie nastepujgco:

Lp. Ogétem W ramach Karty ,,Opolska Ro- W ramach Karty ,,Opol- tacznie Karta ,,Opolska Rodzina" oraz Karta
dzina" ski Senior" ,,Opolski Senior"
2019 644 095 64 657 21599 86 256
2020 345575 37 109 7 268 44 377
2021 555 267 49 364 9504 58 868
2022 645514 71285 20234 91519
2023 585 740 70 306 15 436 85742

B) Rozwdj instytucji opieki nad matymi dzie¢mi w wieku do lat 3

Od 2014 roku obserwuje sie zwiekszenie dostepnosci miejsc opieki dla dzieci w wieku do lat 3.
Ma to zwigzek m.in. z obowigzujgcymi uchwatami Rady Miasta Opola w przedmiotowym zakresie
(mozliwo$¢ udzielania dotacji dla podmiotéw niepublicznych) oraz mozliwosciami pozyskania
zewnetrznych srodkdéw finansowych .

W roku 2023 dotacje otrzymywato 17 podmiotéw niepublicznych:

v" Niepubliczne itobki:

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Rezhaluepnhi=niEl 10 12 13 16 17 19 19 22 25 2
2tobkow

Liczba miejsc w

niepublicznych 492 573 753 929 1169 1370 1390 1365 1636 1501
2tobkach
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v' Publiczne ztobki:

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Liczba
publicznych 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
ztobkéw
Liczba miejsc
w publicznych 404 404 429 435 468 468 468 468 468 468
ztobkach

C) Rozwdj placowek oswiatowych

W przedszkolach publicznych prowadzonych przez Miasto Opole w roku szkolnym 2022/23
tacznie funkcjonowato 179 oddziatdw przedszkolnych, w tym 157 oddziatéw ogdlnodostepnych oraz
23 oddziaty specjalistyczne, tj. 18 integracyjnych: 1w PP nr8, 1w PP nr28, 1w PP nr 29, 2 w PPl nr 38,
7w PPInr51,4wPPnr54i2wPPnr63oraz5 specjalnych: 4 w PPS nr 53 i 1 w PPl nr 51. £acznie do
przedszkoli publicznych uczeszczato 4 170 dzieci. Edukacjg w przedszkolach publicznych byto objetych
88% dzieci w wieku przedszkolnym (3-5 lat), zamieszkatych w Opolu, w tym 83% dzieci 3-letnich, 86%
4-latkédw, 91% 5-latkow oraz 100% 6-latkdw. Edukacjg przedszkolng objete byly tez dzieci 7-letnie
i starsze, wymagajgce dalszego ksztatcenia specjalnego (tgcznie 40 dzieci).

Dynamiczny rozwdj gospodarczy miasta Opola przektada sie na potrzebe tworzenia nowych
miejsc wychowania przedszkolnego. W dazeniu do statej poprawy wskaznikdw jakosci zycia
spotecznego mieszkaricow Miasta Opola, nieodzowne jest dbanie o dostep do edukacji przedszkolnej
i jej wysoki poziom. Zrealizowana w 2022 roku inwestycja - budowa nowego przedszkola w dzielnicy
Malinka jest odpowiedzig na potrzeby Opolan - w listopadzie 2022 roku przy ul. Tarnopolskiej 121
otwarto nowo wybudowane Publiczne Przedszkole nr 63 dla 5 grup oddziatowych, w tym dla 2 grup
integracyjnych: dla dzieci 3-4 letnich i 5-7 letnich.

Natomiast w odpowiedzi na olbrzymie zapotrzebowanie na miejsca przedszkolne na Zaodrzu,
w roku 2022 przy ul. Krapkowickiej rozpoczeto budowe kolejnego przedszkola o bardzo innowacyjnym
proekologicznym projekcie. Publiczne Przedszkole nr 64 zostato otwarte w listopadzie 2023 roku przy
ul. Krapkowickiej 12D. Przedszkole zapewnia opieke dla 5 grup oddziatowych, czyli 120 dzieci.

Placéwka posiada duze przestronne sale dydaktyczne z odrebnymi toaletami. Sale wyposazone
sg w nowoczesny sprzet dydaktyczny, miedzy innymi w tablice interaktywne, zabawki, pozwalajace na
rozwijanie zainteresowan dzieci, a takze wptywajgce na ich wszechstronny rozwdéj. Sale dostosowane
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sg do potrzeb dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Przedszkole dysponuje takze duzg salg
do zajec¢ ruchowych, wyposazong w sprzet do integracji sensorycznej; moze ona petnic takze role sali
teatralnej. W przedszkolu funkcjonujg gabinety dla specjalistow: logopedy, psychologa i pedagoga
specjalnego. Przedszkole dysponuje witasng kuchnig, gdzie przygotowywane sg zdrowe positki.
Na terenie przedszkola znajduje sie duzy ogrdd, wyposazony w liczne sprzety ogrodowe dostosowane
do mtodszych, jak i starszych dzieci.

Nawierzchnia poliuretanowa zapewnia bezpieczeristwo i chroni przed urazami. Duze tarasy
w stoneczne, ciepte dni pozwalajg na prowadzenie zaje¢ na Swiezym powietrzu. Przedszkole jest
placowka ekologiczng, ktéra przy pozyskiwaniu energii cieplnej i elektrycznej wykorzystuje odnawialne
zrédta  energii  (panele fotowoltaiczne, pompa ciepta). Przedszkole nie posiada barier
architektonicznych. Na terenie przedszkola wydzielono parking dla samochodéw osobowych i miejsce
postojowe dla rowerdw, co umozliwia bezpieczne i sprawne zaprowadzenie i odebranie dziecka
z placéwki. Przedszkole powstato m.in. dzieki dofinansowaniu Fundacji Leroy Merlin.

Szczegdtowe dane dotyczace dziatan i rozwoju placéwek oswiatowych znajdujg sie
w sprawozdaniu z realizacji Programu ,,Opolska Rodzina” na lata 2019-2029 za 2023 r.

D. Rozwdj pieczy zastepczej

W celu ustalenia priorytetdw i strategii Miasta Opola w zakresie realizacji zadarn wynikajacych
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej Rada Miasta Opola
przyjeta Uchwate Nr XLIX/929/21 z dnia 29 grudnia 2021 r. w sprawie przyjecia Programu Wspierania
Rodziny i Rozwoju Pieczy Zastepczej w Opolu na lata 2022 — 2024, ktéry stanowi kontynuacje Programu
na lata 2019 -2021.
Piecza zastepcza sprawowana jest w formach:
%+ rodzinnej;
%+ instytucjonalne;.
Zadania gminy w zakresie wspierania rodziny i opieki nad dzieckiem, a takze zadania powiatu
w ramach rodzinnej pieczy zastepczej Prezydent Miasta Opola wykonuje za posrednictwem
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu (dalej: MOPR w Opolu), bedgcego jednoczesnie
organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej, natomiast zadania powiatu w zakresie instytucjonalnej
pieczy zastepczej Prezydent Miasta Opola realizuje poprzez Centrum Obstugi Administracyjnej
|
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Placéwek Opiekunczo —Wychowawczych w Opolu (dalej: COAPOW w Opolu).

Szczegdtowe informacje dot. realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz pieczy zastepczej
w 2023 r. zostaty przedstawione w Sprawozdaniu z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz
pieczy zastepczej w 2023 r. oraz informacji o potrzebach w tym zakresie.

Gféwne dane statystyczne za 2023 r.:

W wyniku pracy 7 koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej z rodzinami zastepczymi
w zwigzku z realizowanymi zadaniami wynikajgcymi z pieczy zastepczej, osiggnieto nastepujgce efekty:
#+ koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej wykonywali prace na rzecz 137 rodzin zastepczych;
+ w 2023 roku w rodzinnej pieczy zastepczej wychowywato sie 197 dzieci;
Ponadto koordynatorzy informowali o miejscach, gdzie mogg uzyska¢ specjalistyczng pomoc
w sytuacjach tego wymagajgcych na terenie miasta. Za posrednictwem koordynatoréw
lub w uzgodnieniu z nimi, rodziny zastepcze wraz z dzieémi skorzystali z nastepujgcych form pomocy
specjalistyczne;j:
e porady prawne: 20 rodzin zastepczych;
e terapeuta: 9 rodzin wraz z dzie¢mi;
e terapeuta integracji sensorycznej: 3 rodziny wraz z dzie¢mi;
e psycholog: 24 rodziny wraz z dzieckiem;
e psychiatra: 11 rodzin wraz z dzie¢mi;
e logopeda: 9 rodzin wraz z dzie¢mi;
e rehabilitant: 9 rodzin wraz z dzieémi;
e mediator: 3 rodziny wraz z dzieémi.

+ W 2023 r. rodziny przezywajgce trudnosci opiekunczo — wychowawcze korzystaty ze wsparcia
asystenta przy wspotpracy z pracownikiem socjalnym. Trzech asystentéw rodziny pracowato
z 47 rodzinami, w ktdrych wychowywato sie 90 dzieci (w tym 16 dzieci umieszczonych w pieczy
zastepczej — rodzinnej lub instytucjonalnej).

W 2023 r. na terenie m. Opola funkcjonowaty 137 rodziny zastepcze w ktdrych przebywato
177 dzieci, zgodnie z ponizszym podziatem:

Srodki przekazane Srodki przekazane
. . . rodzinom rodzinom zastepczym
Typy rodzin Liczba | - Liczba zastepezym na na koszty utrzymania
rodzin dzieci . Qo
wynagrodzenia w dzieci w roku 2023
roku 2023
spokrewnione 87 110 910 678,21
- brak wynagrodzenia
niezawodowe 40 53 616 484,48
zawodowe 5 14 244 505,26 144 632,75
w tym.
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o specjalistyczna 1 1 49 282,80 16 786,00
o pogotowie )i 3 61 162,45 31 262,00
rodzinne

o rodzinny dom 0 0 0 0
dziecka

Podsumowanie 132 177 354 950,51 1719 843,44

Srednia wysoko$¢ wynagrodzenia dla rodziny zastepczej zawodowej w ostatnich latach

ksztattowata sie odpowiednio:

3 593,70 zt brutto miesiecznie za okres do marca 2020r.,

4 584,49 zt brutto miesiecznie za okres od marca 2021 r.
e 5093,85 zt brutto miesiecznie w 2022 .

3 809,32 zt brutto miesiecznie za okres od kwietnia 2020 r. do lutego 2021 .

W 2023 roku obowigzujgca Srednia wysoko$é wynagrodzenia dla zawodowych rodzin zastepczych
wyniosta 5.500,00 zt (kwota brutto z pochodnymi - 6.202,90 zt).
W 2023 roku na podstawie postanowienia sgdu w miescie Opolu w rodzinnej pieczy zastepczej

umieszczonych zostato tgcznie 43 dzieci, z tego 20 dzieci w rodzinie zastepczej spokrewnionej,

14 w rodzinach niezawodowych, 5 w zawodowych, 4 w rodzinnym domu dziecka.

Rodzinng piecze zastepcza w 2023 r. opuscito facznie 24 dzieci z tego:

Powéd Liczba
wychowankow
powrot do rodziny naturalnej 5
przysposobienie 2
przeniesienie do pieczy instytucjonalnej 0
przeniesienie do innej rodziny 3
zastepczej
osiagniecie pelnoletnosci 14
i rozpoczecie procesu usamodzielniania

Dane statystyczne dotyczace pracy asystenta rodziny:

1. Liczba asystentow w gminie 3

2. Liczba rodzin, ktore skorzystaly z uslug asystenta 47

3. Przecie¢tny czas pracy asystenta z rodzina 21
(w miesiacach)

4. Liczba rodzin zobowigzanych przez sad do pracy 16
z asystentem

5, Liczba rodzin, z ktérymi zakonczono wspoélprace 15
w tym z powodu: 6
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e osiagniecie celu
e zaprzestanie wspolpracy przez rodzine
e  brak efektow

9]

Dane statystyczne dotyczace pracy koordynatora pieczy zastepczej:

1. Liczba koordynatoréw 7
2. Liczba rodzin zastepczych, z ktérymi pracowali 137
koordynatorzy
3. Liczba rodzin zast¢pczych aktualnie 124
wspolpracujacych z koordynatorem
4 Liczba rodzin, ktérym udzielono poradnictwa 74
) specjalistycznego
5 Liczba udzielonych porad w ramach poradnictwa 138
’ specjalistycznego
Z uwagi na uproszczenie organizacyjne oraz oszczednosé

srodkéw  finansowych

z dniem 1 stycznia 2013 r. przy ul. Dambonia 3 w Opolu zostata utworzona jednostka organizacyjna

Miasta Opola — Centrum Obstugi Administracyjnej Placowek Opiekuriczo — Wychowawczych w Opolu,

powotana do wspdlnej obstugi ekonomiczno — administracyjneji organizacyjnej placéwek opiekuriczo

— wychowawczych na terenie Miasta. W chwili obecnej w jej sktad wchodzg nastepujgce placéwki:

Nazwa . . . Liczba Srednia Srednia Srednia Srednia liczba
Py Liczba Liczba Liczba A " o " o . I o
placowki o - A dzieci liczba dzieci liczba dzieci liczba dzieci dzieci w
Lp 5 " miejsc w | dzieci dzieci N =
opiekunczo - lacowk rzyjetych rzyjetych przyjetych | w w w placowkach w
: wychowawcz gch :)v szz% " a} %Jzi " w2022r. placowkach placowkach placowkach roku 2023
ej . ) w roku 2020 w roku 2021 w roku 2022
»Dom
1. Dziecka” w 14 5 1 8 14 14 14 14
Opolu
”
2. v’v’l\g‘;(’)l'z"m 12 8 2 5 14 1 10 12
re ”»
,»Dom
4. PD:;f:f:‘x 14 5 6 16 11 13 12 14
Opolu
s»Dom 14
5. {,’;y‘:;l;“‘ij 14 4 8 10 13 12 13
Opolu
Suma 68 27 21 32 63 63 63 68
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Srednie miesieczne wydatki na utrzymanie dziecka w poszczegéinych latach:

Srednie
Srednie miesieczne Srednie miesieczne Srednie miesi datki miesi¢czne
Lp Nazwa Placowki wydatki wydatki IR n;e mleSIe_czge_W)If( & wydatki
. na utrzymanie dziecka | na utrzymanie dziecka nau rz;;g:fungi)zglec aw na utrzymanie
w roku 2020 w roku 2021 dziecka w roku
2023

Placéwka Opiekunczo —

1. Wychowawcza ,,Dom Dziecka” w 6 089,11 6 788,86 7 456,91
Opolu

Placowka Opiekunczo —

2 Wychowawcza ,,Nasz Dom” w 515781 6 448,99 732541
Opolu

Placowka Opiekunczo — 8475,21
3. | Wychowawcza ,,M6j Dom” w Opolu 4901,69 6 278,39 6 130,55

Placowka Opiekunczo —
4. Wychowawcza ,,Dom Dziecka na 7551.79 894532 939941

Pasiece” w Opolu

Placowka Opiekunczo —

5. Wychowawcga ,,Dom Dziecka na 491772 576378 6 670,39
Wyspie” w Opolu
b 28 618,12 34 225,34 36 982,67 eave

Zgodnie z Zarzadzeniem nr OR-1.0050.1.54.2023 Prezydenta Miasta Opola z dnia 13.03.2023 r.
w sprawie ustalenia na 2023 rok srednich miesiecznych wydatkdéw przeznaczonych na utrzymanie
dziecka w placéwkach opiekunczo-wychowawczych w Opolu, w 2023 roku $redni miesieczny koszt
utrzymania dziecka w:

- Placdwce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Dom Dziecka” w Opolu,

- Placowce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Nasz Dom“ w Opolu,

- Placowce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Méj Dom*“ w Opolu,

- Placdwce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Dom Dziecka na Pasiece” w Opolu,

- Placéwce Opiekunczo-Wychowawczej ,,Dom Dziecka na Wyspie” w Opolu
zostat usredniony i wyniost 8 475,21 zt.

Swiadczenia pieniezne na rzecz wychowankdw z rodzin zastepczych oraz placéwek opiekuriczo
—wychowawczych w 2023 roku

1) swiadczenie pieniezne przyznane wychowankom rodzinnej pieczy zastepczej:

. . . Liczba wychowankow z . et 2 Koszt Swiadczen
Lp. [ Rodzaj udzielonej pomocy rodzin zastepezych Liczba §wiadczen wal
1. na usamodzielnienie 14 14 75.649,00
2. na kontynuowanie nauki 31 240 152.039,45
3. na zagospodarowanie 18 18 36.684,00
Podsumowanie 272 264.372,45
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2) Swiadczenie pieniezne przyznane wychowankom instytucjonalnej pieczy zastepczej:

Liczba wychowankow . et P
. . . L s, Liczba Koszt $wiadczen
Lp. | Rodzaj udzielonej pomocy z placéwek opiekunczo- - .
Swiadczen w zt
wychowawczych
1. na usamodzielnienie 3 3 25.775,00
2. na kontynuowanie nauki 15 103 70 633,09
3. na zagospodarowanie 5 5 9.938,00
Podsumowanie 111 101.047,00

E) Rozwdj placowek wsparcia dziennego

Placowki wsparcia dziennego funkcjonujg od 1 stycznia 2012 roku na podstawie przepisow
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, a w szczegdlnosci rozdziatu 3 ustawy ,,Pomoc
w opiece i wychowaniu dziecka”. Celem powyiszej ustawy jest wspomaganie wychowawczej roli
rodziny w integralnym rozwoju dziecka oraz przeciwdziatanie demoralizacji dzieci i mtodziezy
pochodzacych ze srodowisk zaniedbanych wychowawczo. Ponadto w ramach wsparcia rodziny dziecko
moze zosta¢ objete opiekg i wychowaniem w placowce wsparcia dziennego. Nalezy pamietad,
ze zasadniczo pobyt w placéwkach wsparcia dziennego bedzie dobrowolny, jednak istnieje mozliwosc¢
kierowania do nich dzieci przez sad. Jednym z wazniejszych aspektdw dziatalnosci placowek wsparcia
dziennego w systemie wsparcia rodziny, poza oddziatywaniem opiekuiczym, wychowawczym
i terapeutycznym wobec dzieci i mtodziezy, jest praca z rodzing dziecka, problemoéw bowiem
opiekunczo-wychowawczych wystepujacych u danego dziecka nie mozna rozpatrywac w oderwaniu od
jego rodziny. Placdwka wsparcia dziennego moze by¢ prowadzona w formie:

*+ opiekuriczej;
+ specjalistycznej;
*+ pracy podwodrkowe] realizowanej przez wychowawce poprzez dziatania animacyjne

i socjoterapeutyczne;

+ faczonej.

Placéwka wsparcia dziennego prowadzona w formie opiekurnczej powinna zapewnia¢ dziecku
opieke i wychowanie, pomoc w nauce oraz organizacje czasu wolnego, zabawe, zajecia sportowe oraz
rozwoj zainteresowan. Z kolei placdwka wsparcia dziennego prowadzona w formie specjalistycznej,
obok funkcji opiekunczej opisanej powyzej, powinna realizowad réwniez zajecia socjoterapeutyczne,
terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne i logopedyczne oraz realizowa¢ indywidualne programy
korekcyjne, programy psychokorekcyjne lub psychoprofilaktyczne, w szczegdlnosci terapie
pedagogiczng, psychologiczng i socjoterapie. Placdwka prowadzona w formie specjalistycznej powinna
dostosowac rodzaje specjalizacji, w tym rodzaj zaje¢, do problemdw dzieci, ktore sg kierowane do tej
placowki. Placowka wsparcia dziennego w formie pracy podwdrkowej realizuje dziatania profilaktyczno
- wychowawcze, w tym animacyjne i socjoterapeutyczne. Zajecia realizowane sg w srodowisku
otwartym — na ulicy, podwdrku, boisku, w parku oraz w innych miejscach spotkan dzieci i mtodziezy,
tj. tam gdzie w wolnym czasie funkcjonujg nieformalne grupy dzieciece i mtodziezowe. Warto

pamietaé, ze placowki wsparcia dziennego mogg by¢é prowadzone w potgczonych formach,
|
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i ze struktura danej placdwki powinna by¢ okreslona w jej regulaminie. Wszystkie funkcjonujace na
terenie miasta Opola placéwki wsparcia dziennego dziataja na podstawie zezwolenia Prezydenta
Miasta Opola.

Liczba placowek wsparcia dziennego:

Placowki wsparcia dziennego z podziatem na formy:

Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola prowadzi monitoring funkcjonowania

placowek wsparcia dziennego m.in. w zakresie zgodnosci wyksztatcenia osdb zatrudnionych placowce
z wymaganymi kwalifikacjami okreslonymi w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej oraz z wykorzystania miejsc w placéwece. Zgodnie z art. 28 ww. ustawy pod
opiekg 1 wychowawcy w placéwce wsparcia dziennego w tym samym czasie, moze przebywaé nie
wiecej niz 15 dzieci. Maksymalna liczba dzieci moggcych przebywaé w danej placéwce okreslona jest
w opinii Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Opolu. Podmioty prowadzgce placéwki
wsparcia dziennego $rodki finansowe przeznaczone na biezgcy dziatalno$¢ placdwek otrzymaty
w wyniku otwartego konkursu ofert przeprowadzanego na podstawie przepisdw ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziafalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Srodki te pochodza z optat za
wydanie zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych i przeznaczane s3 na realizacje zadan ujetych
w  Miejskim Programie Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na dany rok
kalendarzowy. Najwazniejsze funkcje (zadania) realizowane przez Swietlice sg nastepujace:
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opiekunicza, wychowawcza, spoteczna, a takze terapeutyczna i profilaktyczna. Warto podkreslié, ze sg
one ze sobg Scisle zwigzane.

* Funkcja opiekuricza wspiera rodzine w zakresie zapewnienia dzieciom bezpieczeristwa i opieki
na okres pobytu dziennego w placéwce.

+ Funkcja wychowawcza placéwki obejmuje takze prace dydaktyczng z dzieckiem, czyli pomoc
w odrabianiu zadan domowych i wyréwnywanie brakéw edukacyjnych poprzez np.
organizowanie korepetycji prowadzonych przez wolontariuszy.

+ Funkcja spoteczna placéwki realizowana jest poprzez szerokg wspétprace placéwki z rodzinami
wychowankéw oraz srodowiskiem lokalnym, tj. podmiotami i instytucjami wspierajgcymi
proces wychowania dziecka (sg to m. in. osrodki kultury, poradnie psychologiczno-
pedagogiczne, szkoty, poradnie rodzinne, o$rodki pomocy spotecznej, sady dla nieletnich
i inne). Funkcja spoteczna S$wietlic przejawia sie zatem w dziatalnosci wspierajacej
funkcjonowanie spoteczne catej rodziny. Dlatego tez w Swietlicach oprdcz pomocy i wsparcia
wychowankom czesto udziela sie porad, konsultacji oraz doradztwa rodzicom i opiekunom
dzieci przy wspdtpracy z lokalnymi instytucjami pomocowymi.

4+ Funkcja terapeutyczna placéwki obejmuje organizowane w placdwce zajecia psycho
i socjoterapeutyczne. Majg one na celu korekte niewtasciwych postaw spotecznych i wzorcéw
zachowania oraz ksztattowanie wtfasciwego stosunku wobec samego siebie i otaczajgcego
Swiata. Jednoczesnie oddziatywania terapeutyczne stanowig istotng cze$é ogdlnego procesu
wychowania w placéwce.

W Swietlicach swiadczona jest pomoc psychologiczna i socjoterapeutyczna. Dzieki placéwkom
dzieci majg miejsca, gdzie mogg odrabiaé lekcje, korzystaé z pomocy korepetycyjnej Swiadczonej przez
wolontariuszy, braé¢ udziat w réznorodnych zajeciach np. na basenie, chodzi¢ do kina, teatru, czy
uczestniczy¢ w organizowanych wycieczkach. Bardzo waznym elementem funkcjonowania $wietlic jest
dozywianie dzieci uczestniczacych w zajeciach, najczesciej w formie podwieczorkédw osobiscie przez
nie przygotowywanych. Udziat w zajeciach jest bezptatny. We wszystkich swietlicach opracowano plan
wychowawczy, prowadzono dzienniki zaje¢ zawierajgce imienny rejestr beneficjentéw, listy obecnosci,
tematyczny plan zaje¢ oraz harmonogram zajec.

Od 2020 r. rozpoczeta sie realizacja projektu ,,Trudny Start, Lepsza Przysztos¢ 2”- program
wsparcia rodziny i pieczy zastepczej w miescie Opolu. Realizatorem projektu byt Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Opolu. Okres realizacji: : 04.10.2020-28.02.2023. Wartos¢ globalna projektu:
355 075,00 zt, w tym wartos¢ dofinansowania z Europejskiego Funduszu Spotecznego: 335 545,87 zi.
Projekt byt realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na
lata 2014-2020, Os priorytetowa VIII Integracja Spoteczna, Dziatanie 8.1 Dostep do wysokiej jakosci
ustug zdrowotnych i spotecznych.

Do konca grudnia 2023 r. zrealizowano ostatnie z zaplanowanych dziatan projektowych:

+ Zadanie Nr 1 —Koordynator w zwigzku z wyjazdem dzieci na ferie zimowe przygotowat karty
kwalifikacyjne uczestnika wypoczynku zgodnie z wytycznymi Rozporzadzenia Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 30 marca 2016 r. w sprawie wypoczynku dzieci i mtodziezy (Dz.U. 2016 poz.
452) oraz inng niezbedng dokumentacje. Pracownicy socjalni przekazali propozycje ferii
zimowych do Zakopanego i rozpoczety zapisy do udziatu 20 dzieci. W dniach 17-23.02.2023 r.
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obyta sie realizacja ferii zimowych do Zakopanego, w ktérej udziat wzieto 19 dzieci z rodzin
zastepczych i rodzin przezywajgcych problemy opiekuniczo-wychowawcze.

F) Tworzenie nowych oraz wykorzystanie istniejgcych miejsc wypoczynku
i rekreacji umozliwiajgcych rozwéj aktywnych form spedzania czasu wolnego

1) W zasobie zarzagdzanym przez Miejski Zarzad Lokali Komunalnych w Opolu znajduje sie
65 placow zabaw wraz z terenami rekreacyjno-wypoczynkowymi. Na ww. placach
zrealizowano niezbedne remonty, naprawy, uzupetniono bgdz dokonano wymiany zuzytych
urzadzen zabawowych oraz elementéw matej architektury na tgczng kwote 99 925,20 zt.

W ramach zadan powierzonych do realizacji w ramach budzetu obywatelskiego, srodkow przekazanych przez
Rady Dzielnic oraz srodkéw z budzetu Miasta Opola 2023 r. zrealizowano nastepujgce inwestycje:

+ doposazenie placu zabaw dla dzieci i dorostych w Parku 800-lecia na kwote 630 867,00 zt;
doposazenie terenu rekreacyjno - wypoczynkowego przy ul. Robotniczej na kwote 14 000,00 zt;
doposazenie placu zabaw przy ul. Wiejskiej na kwote 89 999,10 zt;

doposazenie terenu rekreacyjno - wypoczynkowego przy ul. Wilsona na kwote 59 000,00 zt;

T A

doposazenie terenu rekreacyjno - wypoczynkowego na os. im. Armii Krajowej (przy gérce) na kwote

100 000,00 zt;

+ doposazenie terenu rekreacyjno - wypoczynkowego przy ul. A. Dambonia oraz przy ul. Proszkowskiej
na kwote 21 702,00 zt;

+ rewitalizacja boiska rekreacyjnego przy ul. Katowickiej- Dmowskieg-1 Maja na kwote 377 610,00 zt;

+ rewitalizacja boiska do koszykdwki przy ul. Pelargonii 12 (dzielnica Borki) na kwote 27 603,66 zt;

% odtworzenie placu zabaw po pozarze przy ul. Nysy tuzyckiej 9 w Opolu na kwote 264 651,72 zt.

2) Miejski Zarzad Drég w Opolu wykonat nastepujgce inwestycje w 2023 r.:

+ ,,Rozbudowa drogi wojewddzkiej nr 435, ul. Niemodliiskiej w zakresie poszerzenia
chodnika od dziatki nr 69/6 do dziatki nr 81/2” - wybudowano chodnik o dtugosci 100 m;

4+ ,, Przebudowa ciggu pieszo-rowerowego wraz z odwodnieniem jezdni wzdtuz ul. Jagietty
(droga 454) na odcinku od mostu na rzece Mata Panew do skrzyzowania z ul. Wolnosci-
przebudowano droge dla pieszych i rowerdw o dtugosci 365 m;

+ ,Budowa drogi dojazdowej wewnetrznej w dzielnicy Wéjtowa Wie$” —wybudowano droge
oraz chodnik o dfugosci 213 m;

+ ,Budowa i przebudowa drdg wraz z infrastrukturg towarzyszaca na terenie miasta Opola
w zakresie Przebudowa skrzyzowania ul. Nysy tuzyckiej — drogi wojewddzkiej nr 435 z

ul. Luboszyckg — drogg powiatowa nr 1703 O i odcinka ul. Nysy tuzyckiej od ul. Luboszyckiej
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do ul. Sienkiewicza” - wybudowano chodnik o dtugosci 220 m i droge dla rowerdw o
dtugosci 27 m oraz sugerowane przejscie dla pieszych;

+ ,Budowa i przebudowa drdg wraz z infrastrukturg towarzyszaca na terenie miasta Opola
w zakresie , Rozbudowa ul. Zwierzynieckiej w Opolu”’— poszerzono jezdnie oraz
przebudowano chodnik o dtugosci 120 m;

+ ,Budowa drogi dojazdowej do ul. Prészkowskiej wraz z budowa przejscia dla pieszych " —
wybudowano droge i chodnik o dtugos$ci 46 m oraz przejscia dla pieszych z sygnalizacja
Swietlng;

+ ,Poprawa bezpieczernstwa pieszych poprzez budowe wyniesionego przejscia dla pieszych
na ul. Gospodarczej w Opolu”;

+ ,Montaz aktywnych przejs¢ dla pieszych - bezpieczny pieszy” - w zakresie zadania

wykonano aktywne przejscia dla pieszych na ul. Wroctawskiej i ul. Spychalskiego w Opolu.

5. Gtowne dziatania Miasta na rzecz osob z niepetnosprawnosciami
w Opolu

Zgodnie z art. 35a ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, do zadan powiatu nalezy opracowywanie
i realizacja, zgodnych z powiatowg strategig dotyczacg rozwigzywania problemoéw spotecznych,
powiatowych programéw dziatan na rzecz osdéb niepetnosprawnych w zakresie rehabilitacji
spotecznej, rehabilitacji zawodowej i zatrudniania oraz przestrzegania praw oséb niepetnosprawnych.

W dniu 28 stycznia 2021 roku Rada Miasta Opola uchwatg Nr XXXV/721/21 przyjeta ,,Miejski
Program Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych w Miescie Opolu na lata 2021-2025". Miejski
Program Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych jest gtéwnym dokumentem stuzgcym realizacji
polityki spotecznej Miasta Opola ukierunkowanym na pomoc osobom, ktére w wyniku réznego typu
niepetnosprawnosci doswiadczajg ograniczen w samodzielnym funkcjonowaniu i petnieniu rél
spotecznych. Program skierowany jest do niepetnosprawnych mieszkaicéw Miasta Opola i ich rodzin
oraz instytucji i organizacji pozarzadowych zajmujacych sie w miescie Opolu problematyka
niepetnosprawnosci.

Miejski Program Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2021 — 2025 jest
kontynuacjg wczesniej realizowanych miejskich programéw na rzecz oséb niepetnosprawnych
i stanowi odpowiedzZ wtadz Miasta Opola na potrzeby niepetnosprawnych mieszkaricéw Opola.

Kierunki dziatania w ww. Programie zostaty skonstruowane w taki sposdb, aby mogty objgé
swoim zakresem catg zbiorowos¢ oséb niepetnosprawnych niezaleznie od rodzaju dysfunkcji, stopnia
niepetnosprawnosci oraz zrédtfa jej powstania. Program skierowany jest zaréwno do oséb dorostych
jak i dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscig. Ponadto program kieruje sie takze do rodzin osdb
niepetnosprawnych, gdyz ich zaangazowanie ma decydujgce znaczenie dla rozwigzywania probleméw
tych oséb.
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Realizatorami dziatan zdefiniowanych w ww. Programie sq:

wydziaty Urzedu Miasta Opola,
jednostki organizacyjne Miasta Opola,

organizacje pozarzagdowe,

= = + ¥

Powiatowa Spoteczna Rada Do Spraw Oséb Niepetnosprawnych w Opolu.

Szczegdtowy zakres dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych w Miescie Opolu na 2023 r.
zostat okreslony w Zarzadzeniu Nr OR-1.0050.91.2023 Prezydenta Miasta Opola z dnia 15 lutego
2023 r. w sprawie przyjecia Harmonogramu realizacji zadan na rok 2023 w ramach Miejskiego
Programu Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych w Miescie Opolu na lata 2021- 2025.

W Miejskim Programie Dziatarh na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2021 — 2025 zostato
okreslonych 8 celéw operacyjnych:
#+ Ksztattowanie i rozwijanie $wiadomosci spotecznej w zakresie wtasciwego
postrzegania powszechnego problemu niepetnosprawnosci;
+ Pomoc w zakresie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, $rodki pomocnicze
i sprzet rehabilitacyjny;
+ Likwidacja barier architektonicznych, technicznych, transportowych oraz
w komunikowaniu;
+ Wyrdwnywanie szans w dostepie dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej do nauki;
%+ Zapewnienie podstawowych potrzeb socjalnych umozliwiajacych petne uczestnictwo
W zyciu spotecznym;
%+ Zapewnienie osobom niepetnosprawnym szerszego dostepu do rehabilitacji
spotecznej, kultury, sportu, rekreacji i turystyki;
+ Zwiekszenie aktywnosci zawodowej 0sdb niepetnosprawnych;
+ Wspdipraca z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami dziatajgcymi na
rzecz oséb niepetnosprawnych.

Kazdy cel zostat dodatkowo uszczegdétowiony zadaniami, ktérych realizacja ma umozliwi¢
osobom  niepetnosprawnym  pokonanie barier architektonicznych, funkcjonalnych  czy
w komunikowaniu sie. Mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w Zzyciu
spotecznym jest uwarunkowana uprzednig likwidacjg istniejgcych barier.

Szczegbdtowa informacja dot. realizacji celéw operacyjnych w 2023 r. znajduje sie w informacji
o realizacji zadan ujetych w Miejskim Programie dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych w Miescie
Opolu na lata 2021-2025.
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Liczba os6b z niepetnosprawnosciami — na podstawie danych pochodzgcych z Narodowego
Spisu Powszechnego przeprowadzonego w 2021

Z danych pochodzacych z ostatniego
Narodowego Spisu Powszechnego wynika,
iz w 2021 roku osoby z niepetnosprawnoscia
stanowity 14% ogétu ludnosc kraju

W miescie Opolu w roku 2021 na 127 387
mieszkancéw przypada 15 068 os6b
niepetnosprawnych, ktoére stanowia 11%
populacji

Do gtéwnych dziatan Miasta Opola na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami mozna zaliczy¢:
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Osoby dotkniete niepetnosprawnoscia moga korzysta¢ ze wsparcia licznych podmiotéw
prowadzacych dziatalnos$¢ na terenie Miasta Opola, m.in.:

Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu,

Domu Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw,
Srodowiskowego Domu Samopomocy ,,Magnolia”,
Miejskiego Centrum Swiadczer w Opolu,

Miejskiego Centrum Wspomagania Edukacji w Opolu,
Osrodka Kompleksowej Rehabilitacji Fundacji Dom,
Srodowiskowego Domu Samopomocy Fundacji Dom,
Warsztatu Terapii Zajeciowej Fundacji Dom,

Zaktadu Aktywizacji Zawodowej Fundacji Dom,

Osrodka Rehabilitacji Spotecznej i Zawodowej Fundacji Dom,
Centrum Rehabilitacji Oséb z Dysfunkcjg Wzroku INTEGRA,
oraz innych organizacji pozarzagdowych, prowadzacych kompleksowg dziatalnos¢
wspierajgcg osoby z niepetnosprawnosciami.

Okreslone do realizacji w Miejskim Programie Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych cele
operacyjne zostaty w petni zrealizowane i sg kontynuowane w 2024 r.

Gtowne dane statystyczne za 2023 r.:

A. Rehabilitacja spoteczna

Rehabilitacja spoteczna ma na celu umozliwianie osobom z niepetnosprawnosciami
uczestnictwa w zyciu spotecznym. Przez uczestnictwo wzyciu spotecznym rozumie sie mozliwosé
petnienia rol spotecznych oraz pokonywanie barier w szczegdlnosci psychologicznych,
architektonicznych, urbanistycznych, transportowych i w komunikowaniu sie.
Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej, finansowane sg w gtéwnie ze srodkéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oso6b Niepetnosprawnych.

Srodki przeznaczane s3 na dofinansowanie:

uczestnictwa oséb niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych,
sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb z niepetnosprawnosciami,

zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki pomocnicze,
przyznawane osobom z niepetnosprawnosciami na podstawie odrebnych przepisow,
likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych, w zwigzku
z indywidualnymi potrzebami osdb z niepetnosprawnosciami,

ustug ttumacza jezyka migowego lub ttumacza przewodnika.

ROCZNY RAPORT O STANIE REALIZACJI STRATEGII ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH MIASTA OPOLA NA
LATA 2021-2025 35

Id: 3A69EA39-56B9-47F2-90A1-0729764EA340. Przyjety Strona 36



Podziat srodkéw PFRON na zaopatrzenie osob niepetnosprawnych w przedmioty ortopedyczne, $rodki
pomocnicze i sprzet rehabilitacyjny w latach 2019-2023:

Lp. Rok Liczba ztozonych wnioskéw Liczba wnioskéw zrealizowanych Kwota realizacji zadania
1 2019 354 249 498.696,00 zt
2 2020 338 310 541 515,00 zt
3 2021 468 449 810 429,00 zt
4 2022 454 374 768 665,83 zt
5 2023 508 330 902 904,06 zt

Podziat srodkéw PFRON na dofinansowanie dla 0séb niepetnosprawnych likwidacja barier architektonicznych,
technicznych i w komunikowaniu sie w latach 2019 -2023:

Lp. Rok Liczba ztozonych wnioskéw  Liczba wnioskéw zrealizowanych Kwota realizacji zadania
1 2019 91 57 220 823,00 zt
2 2020 85 73 290 269,00 zt
3 2021 93 78 335 279,00 zt
4 2022 87 76 358 069,00 zt
5 2023 83 70 394 888,20 zt

Dofinansowanie do sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepetnosprawnych w latach 2019 - 2023:

Lp. Rok Liczba ztozonych wnioskéw Liczba wnioskéw zrealizowanych Kwota realizacji zadania
1 2019 12 10 96 440,00 zt
2 2020 14 6 51 990,89 zt
3 2021 10 6 59 878,00 zt
4 2022 14 11 124 052,61 zt
5 2023 9 8 131 063,06 zt

Dofinansowanie do uczestnictwa 0s6b niepetnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach rehabilitacyjnych, w latach

2019 - 2023:
Lp. Rok Liczba ztozonych wnioskow Liczba wnioskéw zrealizowanych Kwota realizacji zadania
4 2019 453 154 148 703,00 zt
5 2020 247 96 113 544,00 zt
6 2021 211 160 265 329,00 zt
7 2022 170 131 257 064,00 zt
8 2023 287 139 309 687,00 zt
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B. Rehabilitacja zawodowa

Rehabilitacja zawodowa ma na celu ufatwienie osobom z niepetnosprawnosciami uzyskanie
i utrzymanie odpowiedniego zatrudnienia oraz awansu zawodowego przez umozliwienie jej
korzystania z poradnictwa zawodowego, szkolef zawodowych i systemu posrednictwa pracy.

Do osiggniecia powyzszego celu niezbedne jest:

dokonanie oceny zdolnosci do pracy (przeprowadzanie badan lekarskich
i psychologicznych oraz ustalenie kwalifikacji, doswiadczeA zawodowych, uzdolnien
i zainteresowan),

prowadzenie poradnictwa zawodowego,

przygotowanie zawodowe uwzgledniajgce perspektywy zatrudnienia,

dobér odpowiedniego miejsca pracy i jego wyposazenie,

okreslenie $rodkéw technicznych umozliwiajacych lub utatwiajacych wykonywanie
pracy.

Dziatalnos¢ Miasta Opola poprzez podlegte jednostki oraz organizacje pozarzagdowe polega na:

kierowaniu na szkolenia,

kierowaniu na studia podyplomowe,

kierowaniu na roboty publiczne,

kierowaniu na prace spotecznie uzyteczne,
kierowaniu na staze,

dofinansowaniu podjecia dziatalnosci gospodarczej,
refundacji na utworzenie miejsc pracy,
dofinansowaniu wynagrodzenia,

tworzeniu miejsc reintegracji spotecznej i zawodowej,
prowadzeniu Warsztatéw Terapii Zajeciowej,

W ramach programéw aktywizacji zawodowe] i spotecznej osdéb znajdujgcych sie
w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, Powiatowy Urzad Pracy w Opolu w 2023 roku zrealizowat
nastepujace dziatania:

A. Pomoc finansowa w rozpoczeciu samodzielnej dziatalnosci gospodarczej

Srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej otrzymaty 2 osoby z niepetnosprawnoscia, w tym:
e ze Srodkdw FP —1 osoba;
e ze Srodkéw PFRON —1 osoba.

B. Wsparcie readaptacji zawodowej osob niepetnosprawnych

#* Na staze zawodowe skierowano 9 o0séb z niepetnosprawnoscia, ktdore nabywaty umiejetnosci
praktyczne na stanowiskach pracy w zawodach:

e pracownik biurowy,

e opiekunka dziecieca,

e specjalista ds. social media,

e sprzataczka,
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e producent audycji radiowych.

Wsréd organizacji, ktére umozliwity odbycie stazu zawodowego znalazty sie m.in.: Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa Opole, Opolski Urzad Wojewddzki, Narodowy Fundusz
Zdrowia w Opolu, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu, Indeks sp. z 0.0., Teczowa Kraina czy
Sad Okregowy w Opolu:
= ze Srodkow EFS — 8 0sdb,
= ze $rodkéw Funduszu Pracy — 1 osoba.

* Z mozliwosci uzupetnienia kwalifikacji zawodowych na kursach skorzystaly 2 osoby
z niepetnosprawnoscig, z czego jedna osoba skorzystata ze szkolenia w ramach bonu
szkoleniowego, w tym:

e ze srodkdw Funduszu Pracy — 2 osoby.

*+ W ramach dofinansowania wynagrodzenia za zatrudnienie osoby bezrobotnej po 50 r. Zycia
skierowano 1 osobe z niepetnosprawnoscig, w tym:

e ze srodkéw Funduszu Pracy — 1 osoba.

+ Pomoc w podjeciu zatrudnienia poza dotychczasowym miejscem zamieszkania, poprzez
otrzymanie bonu na zasiedlenie, otrzymata 1 osoba z niepetnosprawnoscig, w tym:

e ze srodkéw Funduszu Pracy — 1 osoba.

+ W ramach prac spotecznie uzytecznych skierowano 11 oséb z niepetnosprawnosciami, ktére
wykonywaty prace spoteczne na rzecz miasta Opola, w tym:

ze $Srodkéw Funduszu Pracy — 11 osob.

C. Poradnictwo zawodowe dla oséb niepetnosprawnych

W 2023 roku udzielono 8 osobom 1z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci
indywidulanych porad zawodowych, w ramach ktdrych wspierano klientéow w rozwigzywaniu ich
probleméw zawodowych, dotyczacych gtéwnie wyboru/zmiany zawodu oraz doboru kierunku
szkolenia/ksztatcenia, a takze doboru najodpowiedniejszych form wsparcia realizowanych przez Urzad
Pracy w Opolu. Ponadto motywowano do dziatania, monitorowano postepy w realizacji
zaplanowanych dziatan zawodowych. Proces podejmowania decyzji zawodowych przez klientéw
wspierany byt dostarczaniem przez doradce zawodowego potrzebnych informacji zawodowych — z tej
formy pomocy skorzystato 19 osob.

W grupowej poradzie zawodowej braty udziat 11 oséb — tematyka zajec:

»,Moje miejsce na rynku pracy” (3 osoby), ,,Aktywnie szukam pracy” (3 osoby), ,Potrafie prezentowac
swoje kompetencje” (5 0sob).
Z zaje¢ grupowej informacji zawodowej skorzystato tacznie 36 oséb zarejestrowanych w PUP Opole,
w tym:
v' 18 o0séb zapoznano z wszystkimi formami wsparcia realizowanymi przez urzad pracy,
w tym takze z zasadami ubiegania sie dotacje na zatozenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej,
v' 6 0s6b zapoznano z realizowanym przez PFRON/ZUS/CIOP pilotazowym programem kom-
pleksowej rehabilitacji dla 0séb z problemami zdrowotnymi pn. ,Powrét do pracy — powrot
do zdrowia”, w ramach ktérego mozliwa byta zmiana zawodu z powodéw zdrowotnych,
v" 11 0sbb poznato oferte pozyskania dodatkowego wsparcia w aktywizacji zawodowej i podje-
ciu zatrudnienia w Fundacji AKTYWIZACIA, a takze informacje o rodzajach rent i zasadach
ubiegania sie o nie w ZUS,
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v' 1 osoba poznata mozliwosci wsparcia 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym przez
Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej w Opolu, dowiedziata sie, czym jest przedsiebior-
czosc¢ spoteczna oraz ekonomia spoteczna, co to sg spotdzielnie socjalne i jak je zatozyc.

D. Promocja zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, dziatania:

v udzielanie informacji, rozpowszechnianie ulotek i broszur informacyjnych;
v' pracownicy PUP Opole aktywnie uczestniczyli w wydarzeniach na rzecz o0séb
z niepetnosprawnosciami:

e || Targach Dostepnosci (6-7.06.2023 r., PFRON Opole) — w ramach Targdéw
zorganizowano Konferencje pn.:
- ,Ku zatrudnieniu — dostepnosé srodkdw KFS, EFS+, FP i PFRON dla pracodawcéow
i przedsiebiorcéw”, a takze ,,Randki z pracodawcami”, aby umozliwi¢ nawigzanie relacji
0s0b poszukujgcych zatrudnienia z pracodawcami,

e konferencji ,0 pomocy dla zdrowia psychicznego” Urzad Miasta Opola
(09.10.2023 r.),

e konferencji ,Ill Opolskie forum zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy”
(15-16.11.2023 r., Uniwersytet WSB Merita Opole),

e |V Kongresie ,Choroby rzadkie u dzieci. Rehabilitacja spoteczna.” (24.11.2023 r.,
PFRON Opole, Stowarzyszenie Ambasada Sukcesu).

E. Realizacja kompleksowego programu reintegracji spotecznej i zawodowej ,,Centrum RE —

Start”

Od poczatku 2023r. KIS kontynuuje realizacje kompleksowego programu reintegracji
spotecznej i zawodowej ,,Centrum RE — Start”, ktdry po zakonczeniu finansowania z EFS realizowany
jest w ramach budzetu Miasta Opola. Uczestnicy brali udziat w treningu pracy w wymiarze 120 godzin
miesiecznie, prowadzonym przez instruktorow reintegracji zawodowej w warsztacie krawieckim,
stolarsko — tapicerskim i remontowo — budowlanym, nabywajac nowych umiejetnosci zawodowych,
odbudowujac zdolnos¢ do samodzielnego swiadczenia pracy i odpowiedzialnosci za nig. Osoby te pod
nadzorem instruktoréw wykonywaty nieodptatne ustugi dla mieszkancéw Opola w zakresie prac
remontowych w ich mieszkaniach, napraw i przerébek mebli, w tym tapicerowanych oraz drobnych
przerébek krawieckich. W ramach programu prowadzone byty réwniez dziatania aktywizacyjne
w obszarach spotecznym i zawodowym w formie warsztatéw grupowych oraz sesji indywidualnych,
prowadzonych przez specjalistow ds. aktywizacji spotecznej i zawodowej. Uczestnicy korzystali réwniez
z konsultacji psychologicznych oraz prawniczych wedtug indywidualnych potrzeb. Od poczatku stycznia
2023r. podjeto dziatania rekrutacyjne i od 01.02.2023r. do 28.04.2023r. zrealizowano | edycje
programu, w ktoérej uczestniczyto 9 oséb bezrobotnych. 3 osoby przerwaty uczestnictwo w programie
ze wzgledu na ztamanie regulaminu i zerwanie umowy dotyczgcej treningu pracy. | edycje 2023 roku
ukonczyto 6 oséb, 1 z nich podjeta staz zawodowy po zakonczeniu programu. Biorgc pod uwage
indywidualne mozliwosci i potrzeby reintegracyjne uczestnikéw, 3 osoby wziety udziat w kolejnej edycji
programu. Od 22.05.2023r. do 21.08.2023r. zrealizowano |l edycje programu, do uczestnictwa
zakwalifikowano 9 oséb. 1 osoba przerwata uczestnictwo w programie ze wzgledu na stan zdrowia, 1
bez podania przyczyny, 2 osoby podjety staz zawodowy w trakcie trwania programu. 7 oséb ukoriczyto
Il edycje, 2 z nich podjety zatrudnienie po zakonczeniu programu. Od 13.09.2023r. do 12.12.2023r.
zrealizowano 1l edycje programu, w ktdrej uczestniczyto kolejne 10 oséb bezrobotnych, w tym 1
z poprzedniej edycji ze wzgledu na potrzebe dtuzszego procesu reintegracyjnego. 1 osoba przerwata
|
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uczestnictwo w programie ze wzgledu na ztamanie regulaminu w pierwszym miesigcu programu,
w zamian zakwalifikowano osobe z listy rezerwowej. 9 0séb ukoniczyto Il edycje, 1 osoba podjeta prace
w trakcie trwania programu, 2 uczestnikdw podjeto zatrudnienie na otwartym rynku pracy po
zakonczeniu programu. Podsumowujgc wszystkie edycje w 2023 roku w programie uczestniczyty 24
osoby (4 osoby braty udziat w dwéch edycjach), 18 oséb ukoriczyto uczestnictwo w programie, 5 0séb
podjeto zatrudnienie na otwartym rynku pracy.

W okresie od 01.02.2023r do 12.12.2023r, w ramach treningu pracy na warsztatach
zawodowych wykonano nieodptatnie 117 ustug krawieckich, 62 stolarsko-tapicerskich oraz 12
remontowo-budowlanych, z ktdrych skorzystali opolscy seniorzy oraz osoby korzystajgce ze swiadczen
pomocy spotecznej. Dodatkowo w ramach wspdtpracy z komdérkami MOPR w Opolu oraz organizacjami
pozarzadowymi i jednostkami Miasta Opola wykonano nastepujace ustugi:

*+ uszycie 50 poduszek tapicerowanych dla fundacji ,Kwitngce Talenty”,

4+ uszycie 18 szt. pokrowcdédw na skrzynie dla ReUzytkowni,

4+ zszywanie materiatowego jajka dla ORS ,Szansa”,

*+ wykonanie domku dla lalek oraz garazu dla autek do $wietlicy dla dzieci w ORS ,,Szansa”,

* uszycie strojéw na wystepy dla senioréw DDP ,Malinka” oraz DDP ,Magda Maria”,

4+ malowanie 4 pomieszczerh w DDP ,Magda Maria” oraz elewacji cze$ci budynku,

*+ renowacja krzeset dla PCK Oddziat w Opolu,

+ wykonanie ramy na zdjecia, naprawa stolika pod instrumenty klawiszowe dla DDP ,Ztota
Jesient”,

+ przygotowanie tablicy do gry wrzucania do celu na VI Opolskg Olimpiade Senioralna,

+ uszycie klaunéw promujacych idee Pieczy Zastepczej.

W ramach aktywizacji spotecznej i zawodowej w trakcie programu zrealizowano nastepujace dziatania:
+ Wyijscia do Muzeum Wsi Opolskiej;

Zajecia integracyjne: warsztaty wielkanocne i bozonarodzeniowe, Mikotajki, gry i zabawy;

Spotkania z prawnikiem (Stowarzyszenie ,,Oppen”, Klinika Prawa Uniwersytetu Opolskiego);

+ + +

Kafejka internetowa — podstawy obstugi komputera i korzystania z internetu ( DDP Malinka,
Klub Integracji Spotecznej z komputerami wypozyczonym z Centrum ,,Senior” w Opolu);
Spotkania z dzielnicowym;

Pierwsza pomoc ( Straz Pozarna i PCK);

Woyjscia integracyjne do Nadlesnictwa w Opolu — Grudzicach;

Woyjscia do Narodowego Centrum Polskiej Piosenki w Opolu;

Wyjécia Muzeum Slgska Opolskiego i Kamienicy Czynszowej;

Wolontariat: pomoc w organizacji Opolskiego Sniadania Wielkanocnego i Seniorady;
Zajecia ogrodnicze;

Spotkania z pracownicami Centrum Zdrowia Psychicznego w Opolu;

Wyjscia do Kina ,,Meduza” w Opolu;

Zajecia integracyjne — warsztaty bozonarodzeniowe;

Zajecia integracyjne — warsztaty tworzenia ozddb wielkanocnych;

Zajecia integracyjne — gry i zabawy edukacyjne;

Projekcja filmow motywacyjnych;

FEFE R R

Pomoc w pracach organizacyjnych imprez plenerowych wspétorganizowanych przez MOPR w
Opolu - przy rozktadaniu i sktadaniu taw, stotéw i namiotow;
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Wizyty studyjne w Zaktadzie Aktywizacji Zawodowej w Opolu oraz Galerii ,,Biaty Kruk”;
Wizyty w pracowni krawieckiej ,,Czerwony Guzik” w Opolu;
Wizyta w zaktadzie stolarskim Kocot Kids w Opolu;

-+ F

Wizyta w PGE Gérnictwo i Energetyka Konwencjonalna S.A. - Oddziat Elektrownia Opole.

Pracownicy Centrum RE-Start oraz uczestnicy programu brali udziat w nastepujgcych

wydarzeniach:

4+ 25.01.2023r. - uczestnictwo w regionalnym spotkaniu podmiotéw ekonomii spotfecznej
dotyczacej klastrow. Zadanie realizowane w ramach projektu ,Wsparcie dla opolskiego
modelu promocji, upowszechniania oraz rozwoju sektora ekonomii spotecznej”
wspotfinansowanego ze Srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Opolskiego na lata 2014-2020, Os Priorytetowa 8 Integracja Spoteczna, Dziatanie 8.3 Wsparcie
podmiotéw ekonomii spotecznej.

4+ Uczestnictwo w cyklu spotkan sieciujgcych podmioty reintegracyjne wojewddztwa opolskiego
organizowane przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Opolu w ramach projektu
pn. “Wsparcie dla opolskiego modelu promocji, upowszechniania oraz rozwoju sektora
ekonomii spotecznej” wspotfinansowanego ze srodkdéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020, O$ Priorytetowa 8 Integracja Spoteczna,
Dziatanie 8.3 Wsparcie podmiotéw ekonomii spoteczne;j:
09-10.02.2023r. - powiat strzelecki,
13-14.04.2023r. - powiat nyski,
06-07.06.2023r. - powiat kedzierzynsko-kozielski,
15-16.06.2023r. - powiat opolski. Przedstawienie dziatalnosci Klubu Integracji Spotecznej w
Opolu oraz Centrum RE-Start na spotkaniu podmiotéw ekonomii spotecznej wojewddztwa
opolskiego w Opolu.

*+ 02.04.2023r. - Przekazanie na licytacje przedmiotéw wykonanych przez Centrum RE-Start dla
Viktorii Gateckiej w trakcie Amatorskiego Turnieju Pitki Siatkowej w Opolu.

+ 05.04.2023r. - uczestnictwo w VI Sniadaniu Wielkanocnym w Opolu. Prezentacja przedmiotéw
wykonanych przez uczestnikéw w Centrum RE-Start, przygotowanie loterii, szycie fartucha dla
kierownika PCK w Opolu, przygotowanie ramy swigtecznej do wykonywania zdjec.\

#+ 19-21.04.2023r. - uczestnictwo w wizycie studyjnej w podmiotach ekonomii spotecznej w
wojewddztwie podkarpackim organizowanym przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w
Opolu realizowany w ramach projektu pn. "Wsparcie dla opolskiego modelu promocji,
upowszechniania oraz rozwoju sektora ekonomii spotecznej” wspétfinansowanego ze srodkéw
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020, O$
Priorytetowa 8 Integracja Spoteczna, Dziatanie 8.3 Wsparcie podmiotdw ekonomii spotecznej.

4+ 23.05.2023r. - uczestnictwo i wspdtorganizacja Gry Miejskiej — Sladami Gwiazd podczas 25
Opolskich Dni Seniora w Opolu.

4+ 28.06.2023r. - Udziat uczestnikéw Centrum RE-Start oraz kadry Klubu Integracji Spotecznej w
Opolu w szkoleniu pn. ,,Poznaj swojg energie” — warsztaty z kornmi. Szkolenie zorganizowane
przez ,Stajnia Stokrotka”, finansowane ze srodkéw Opolskiego Osrodka Wsparcia Ekonomii
Spotecznej w Opolu.

+ Organizacja i prowadzenie warsztatéw stolarsko-krawieckich w 3 edycjach dla 30 oséb pn. ,NIE
wykluczaMY — wspieraMY” jako wspdlne dziatanie Centrum RE-Start, Centrum Senior w Opolu
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oraz Stowarzyszenia Na Rzecz Integracji Srodowiska Lokalnego ,Chciej Chcie¢”. Zadanie
sfinansowano ze s$rodkéw pozyskanych przez Opolskie Centrum Wspierania Inicjatyw
Pozarzagdowych w ramach projektu "Kierunek NOWE FIO" finansowanego ze srodkéw
Narodowego Instytutu Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego w ramach
Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWE FIO na lata 2021 — 2030:

| edycja —28.06 —09.08.2023r.;

Il edycja —31.07 — 29.08.2023r.;

Il edycja — 18.09 — 04.10.2023r.

4+ 01-02.07.2023r. - Uczestnictwo w VII Opolskich Targach Ekonomii Spotecznej w Biatej.
Prezentacja dziatalnosci oraz przedmiotéw wykonanych przez uczestnikdéw Centrum RE-Start
w Opolu.

*+ 29.08.2023r. - udziat w konkursie oraz otrzymanie certyfikatu "Miejsca Przyjazne Seniorom i
Osobom Niepetnosprawnym w Opolu" - edycja 2023r. w kategorii Ustugi rézne.

+ 07-08.09.2023r. — uczestnictwo w XXl Opolskich Dniach Niepetnosprawnych / Jarmark
niezwyktosci. Przygotowanie stoiska z produktami wykonanymi przez uczestnikow Centrum
RE-Start. Udziat uczestnikdéw w konkursie kulinarnym "Master Chef"o Ztotg Patelnie Marszatka
oraz Ztotg Chochle PFRON. Zajecie 1 miejsca i zdobycie Ztotej Chochli PFRON.

#+ 26.09.2023r. - Uczestnictwo w VII Gali "Opolszczyzna Aktywna Spotecznie"- Festiwal Opolskich
Pozarzadowcéw w Kedzierzynie-KoZlu organizowanej przez Marszatka Wojewddztwa
Opolskiego. Otrzymanie przez Klub Integracji Spotecznej — Centrum RE-Start nagrody Lidera
Ekonomii Spotecznej Wojewddztwa Opolskiego 2022 roku.

4+ 9.10.2023r. - Udziat w konferencji ,,0 poMOCY dla zdrowia psychicznego” organizowanej pod
patronatem Prezydenta Miasta Opola.

4+ Przygotowanie drewnianych kragzkdw na mandale oraz stojakdw na ptdtna na happening
,Rézne kolory emoc;ji” w trakcie Miesigca dla Zdrowia Psychicznego w Opolu.

+ Organizacja 4 spotkan aktywnej integracji - warsztatdw stolarskich dla podopiecznych Domu
Dziecka im. J. Korczaka w Tarnowie Opolskim oraz Domu Dziecka w Turawie we wspotpracy z
Stowarzyszeniem Animatoréw Inicjatyw Spoteczno-Gospodarczych Razem-a Nie-Osobno
,RANO” oraz z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Opolu.

Wymiernym efektem dziatann podejmowanych w KIS w okresie od dnia 01.01.2023 do dnia
31.12.2023 roku jest podjecie zatrudnienia na otwartym rynku pracy przez 12 oséb oraz stazu
zawodowego przez 3 osoby objete dziataniami KIS. 40 osdb bezrobotnych, korzystajgcych ze Swiadczen
pomocy spotecznej wykonywaty prace spotecznie uzyteczne na terenie miasta Opola. 24 osoby
otrzymaty kompleksowe wsparcie w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej w ramach
realizowanego programu ,,Centrum Re-Start”.

C. Program ,,Aktywny Samorzad”

W dniu 30 kwietnia 2018 r. pomiedzy Miastem Opole, a Opolskim Oddziatem Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych zawarto umowe AS3/000013/08/D w sprawie
kontynuacji realizowanego od 2012 r. pilotazowego programu ,Aktywny samorzad”. Kazdego roku
podpisywany jest aneks do umowy okreslajacy wysokosc srodkédw przyznawanych przez Fundusz na
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dany rok jego realizacji. Celem programu jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajacych
uczestnictwo oséb niepetnosprawnych w zyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie do edukaciji.

Informacja nt. warunkéw realizacji programu w 2023 roku, w tym prezentacja programu, wzory
drukéw i opisy poszczegdlnych obszaréw programu, zostata zamieszczona na stronie internetowe;j
www.opole.pl w zaktadce sprawy spoteczne/niepetnosprawni. Nabdr wnioskéw na dofinansowanie
zadan w ramach programu ,Aktywny samorzad” rozpoczat sie 1 marca 2023 r. Program zakonczyt sie
15 kwietnia 2024 r. W ramach Modutu | i Modutu Il programu osoby niepetnosprawne mogty uzyskac
dofinansowanie do nastepujgcych obszaréw wsparcia:

e Modut I - likwidacja barier utrudniajgcych aktywizacje spoteczng i zawodowsg, tym:

1. Obszar A - likwidacja bariery transportowej:
zadanie 1 - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzgdowania do posiadanego samochodu,
zadanie 2 - pomoc w pozyskaniu prawa jazdy kategorii B.

2. Obszar B - likwidacja barier w dostepie do uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym: zada-
nie 1, 3i4 - pomoc w zakupie sprzetu elektronicznego lub jego elementdéw oraz oprogramowania,
zadanie 2 — dofinansowanie szkoler w zakresie obstugi nabytego w ramach programu sprzetu elek-
tronicznego i oprogramowania.

3. Obszar C - likwidacja bariery w poruszaniu sie:
zadanie 1 - pomoc w zakupie wdzka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym,
zadanie 2 - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego wdzka inwalidzkiego
o napedzie elektrycznym,
zadanie 3 - pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktérej zastosowano nowoczesne rozwigzania
techniczne, tj. protezy co najmniej na lll poziomie jakosci,
zadanie 4 - pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub oprzyrzgdowania
elektrycznego do wdzka recznego.

4. Obszar D — pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej Wnioskodawcy poprzez zapewnienie
opieki dla dziecka przebywajgcego w ztobku lub przedszkolu albo pod inng tego typu opieka - dzien-
nego opiekuna, niani, lub w ramach klubu dzieciecego, punktu przedszkolnego, zespotu wychowa-
nia przedszkolnego.

W ramach Modutu | (Obszar A, B i C) ztozonych zostato - 53 wnioskéw oséb niepetnosprawnych
z terenu miasta Opola. Pozytywnie zweryfikowano i zakwalifikowano do udzielenia dofinansowania
47 wnioskéw spetniajacych kryteria programu w jego poszczegdlnych obszarach. Przyznano dofinan-
sowania w wysokosci 488 126,43 zt. — zawartych zostalo 46 uméw na taczng kwote
480 926,43 zi.

W ramach Modutu | (Obszar D) ztozonych zostato - 15 wnioskéw oséb niepetnosprawnych z terenu
miasta Opola. Pozytywnie zweryfikowano i zakwalifikowano do udzielenia dofinansowania
15 wnioskow spetniajgcych kryteria programu w jego poszczegdlnych obszarach. Przyznano dofinan-
sowania w wysokosci 32 180,43 zt.

o  Modut Il - pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym:

Pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym adresowana jest do oséb ze znacznym lub

umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, pobierajgcych nauke w:

e szkole policealnej,

o kolegium,

e szkole wyzszej (studia pierwszego stopnia, studia drugiego stopnia, jednolite studia magisterskie,
studia podyplomowe Ilub doktoranckie prowadzone przez szkoty wyisze w systemie
stacjonarnym/dziennym lub niestacjonarnym/wieczorowym/zaocznym lub eksternistycznym),
a takze do osdb majgcych przewdd doktorski otwarty poza studiami doktoranckimi.

W 2023 roku ztozono 32 wnioski o dofinansowania kosztéw uzyskania wyksztatcenia na poziomie
wyzszym. W ramach Modutu Il zawarto 29 uméw na taczng kwote 108 943,70 zt.
|
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D. ,,Swiadczenie ustug transportu specjalistycznego dla oséb niepetnosprawnych — mieszkaricow
Miasta Opola majacych trudnosci w poruszaniu sie” oraz dowdz uczniéow niepetnosprawnych do
szkot

W dniu 30 grudnia 2021 r. pomiedzy Miastem Opole, a GM CONSULTING Marcin Groszek
(Obecnie GROSZEK TRANS — Marcin Groszek) zostata zawarta umowa o $wiadczenie ustug transportu
specjalistycznego dla oséb niepetnosprawnych - mieszkancéw miasta Opola majgcych trudnosci
w poruszaniu sie (Umowa CRU — 002297/21 zawarta na okres od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia
2023 r.). Ustuga transportowa byta swiadczona piecioma pojazdami przystosowanymi do przewozu
0s6b niepetnosprawnych, w tym os6b poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich. Osoby
niepetnosprawne dowozone byty m.in. do pracy, na uczelnie, rehabilitacje, sklepdw, restauracji, kina
itp. W dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 6:00 do 22:00 ustuge swiadczyt pojazd
| oraz Il. Natomiast w godzinach od 6:00 do 18:00 ustuge swiadczyt pojazd Ill, IV oraz V. W dni
ustawowo wolne od pracy oraz soboty w godzinach od 8:00 do 20:00 ustuge swiadczyt pojazd IV.
W 2023 roku do skorzystania z ustugi transportu specjalistycznego uprawnionych byto 356
mieszkancéw miasta Opola, dla ktérych wykonano 27 369 kurséw. Realizacje zadania w latach 2020-
2023 obrazuje ponizsza tabela:

Miesigc Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba  Liczba Liczba Liczba kur-

0s6b kurséw 0s6b kur- os6b  kurséw  0sdb sow
sOwW
2020r. 2021 r. 2022r. 2023 r.
Styczen 84 1533 29 605 81 1592 122 2352
Luty 84 1426 69 838 80 1556 122 2368
Marzec 70 786 81 1243 90 1957 135 2697
Kwiecien 10 117 56 1045 60 1757 120 2149
Maj 12 266 101 1328 93 1844 123 2359
Czerwiec 60 1205 95 1391 92 1920 125 2324
Lipiec 68 1604 92 1581 97 1875 122 2314
Sierpien 55 1 086 62 1074 84 1378 96 2114
Wrzesien 72 1573 98 1647 104 1973 113 2188
Pazdziernik 55 1463 108 1549 108 2011 120 2314
Listopad 26 634 101 1494 109 2031 110 2316
Grudzien 34 614 71 1497 92 1917 86 1874
tACZNIE - 12 307 - 15 292 - 21811 27 369

Na realizacje zadania pn. ,Swiadczenie ustug transportu specjalistycznego dla 0séb
niepetnosprawnych — mieszkancéw miasta Opola majgcych trudnosci w poruszaniu sie” w 2023 r.
wydatkowano z budzetu miasta Opola srodki w wysokosci 702 702,78 zt.
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Przepisy ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oswiatowe regulujg organizacje bezptatnego
dowozu lub zwrotu kosztéow dowozu do placowek os$wiatowych dla dzieci/ucznidow
niepetnosprawnych, a w szczegdlnosci:

e art. 32 ust. 6, ktdry dotyczy dowozu dzieci przedszkolnych,

e art. 39 ust. 4, ktory dotyczy dowozu dzieci i mtodziezy szkolnej.

Natomiast zgodnie z art. 39 ust. 4 pkt 1 ww. ustawy obowigzkiem gminy jest zapewnienie uczniom
niepetnosprawnym, ktdrych ksztatcenie i wychowanie odbywa sie na podstawie art. 127, bezptatnego
transportu i opieki w czasie przewozu do najblizszej szkoty podstawowej, a uczniom
z niepetnosprawnoscig ruchowg, w tym z afazjg, z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu
umiarkowanym lub znacznym, takze do najblizszej szkoty ponadpodstawowej, do korica roku szkolnego
w roku kalendarzowym, w ktdrym uczen konczy 21. rok zycia.

Liczba niepetnosprawnych dzieci dowozonych do przedszkoli, szkét i osrodkow w 2023 roku

Liczba dowozonych dzieci z orzeczeniami o
NEVATERELENLIE] niepetnosprawnosci oraz o potrzebie
ksztatcenia specjalnego oraz
z orzeczeniem o potrzebie rewalidacyjno-
wychowawczych

Dowdz dzieci niepetnosprawnych 16 ucznidéw
z autyzmem do NZSS w Kup

Dowdz dzieci niepetnosprawnych 20 ucznidéw
do przedszkoli oraz dowozenie dzieci
niepetnosprawnych z uposledzeniem umystowym
w stopniu gtebokim do jednostek oswiatowych

Dowdz uczniéw niepetnosprawnych do szkoét 49 ucznidw 7 buséow
na terenie miasta Opola

Dowdz uczniéw niepetnosprawnych do Zespotu 4 ucznidéw
Placowek Oswiatowych w Lesnicy

Dowdz uczniéw niepetnosprawnych do Osrodka 6 uczniéw

Szkolno-Wychowawczego w Nysie oraz do Zespotu
Szkoét Medycznych w Prudniku

Zwrot kosztéw dowozenia uczniéw niepetnoprawnych 51 ucznidw

zamieszkatych w Opolu do szkét, przedszkoli
i osSrodkéw na terenie miasta Opola przez opiekunéw
prawnych prywatnymi srodkami transportu

146 uczniéw niepetnosprawnych

z orzeczeniami o potrzebie ksztatcenia

specjalnego oraz z orzeczeniem o
potrzebie uczestnictwa w zajeciach

rewalidacyjno-wychowawczych

W 2023 roku na realizacje zadania wydatkowano tgcznie $rodki finansowe w wysokosci
2488793,31 zt, w tym dokonano zwrotu kosztéw dowozenia ucznidéw niepetnoprawnych
zamieszkatych w Opolu do szkét, przedszkoli i osrodkow na terenie miasta Opola przez opiekundéw

prawnych prywatnymi srodkami transportu w wysokosci 234 890,31 zt.
e
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Dostosowanie transportu miejskiego do potrzeb oséb niepetnosprawnych

Miejski Zaktad Komunikacyjny Sp. z 0.0. w Opolu w 2023 r. realizowat i kontynuowat
zadania i projekty:

1. Zakonczenie realizacji projektu pn.: ,Zakup autobuséw elektrycznych wraz z niezbedng
infrastrukturg do ich obstugi” w zakresie obejmujgcym dostawe 8 sztuk fabrycznie nowych
zeroemisyjnych autobuséw miejskich niskopodtogowych klasy MAXI (6 szt. - 12-metrowych oraz 2
szt. 18-metrowych) napedzanych silnikiem elektrycznym, z rampg dla wézkéw inwalidzkich
i miejscem do ich przewozenia w pojezdzie, wyposazonych w system zapowiedzi gtosowych
umozliwiajgcy korzystanie z komunikacji osobom niewidomym i niedowidzgcym, opisane jezykiem
Braille'a przyciski ,STOP” znajdujgce sie wewnatrz autobusu oraz przyciski otwierania drzwi
zamontowane na zewnatrz autobusu, a takze tablice kierunkowe dostosowane do potrzeb osdb
niedowidzacych, w tym dodatkowa tablica umieszczona miedzy | i Il drzwiami na wysokosci
wzroku.

2. Kontynuacja realizacji projektu pn.: ,Elektromobilne Opole — etap II” w zakresie obejmujgcym
planowang w 2024 r. dostawe 9 sztuk fabrycznie nowych autobuséw miejskich niskopodtogowych
klasy MAXI (12-metrowych) napedzanych silnikiem elektrycznym. Autobusy beda wyposazone
w rampe dla wézkéw inwalidzkich oraz miejsce do ich przewozenia w pojezdzie, system zapowiedzi
gtosowych umozliwiajgcy korzystanie z komunikacji publicznej osobom niewidomym
i niedowidzacym, opisane jezykiem Braille'a przyciski ,STOP” wewnatrz autobusu, przyciski
otwierania drzwi zamontowane na zewnatrz pojazdu, tablice kierunkowe dostosowane do potrzeb
0s6b niedowidzacych oraz dodatkowe oznakowanie piktogramem siedzen pasazerskich
z pierwszenstwem ich zajmowania przez osoby niepetnosprawne o ograniczonej zdolnosci
ruchowej lub podrézujace z dzieémi.

3. Prace wdrozeniowe zwigzane z uzyskaniem dofinansowania na realizacje nowego projektu
prowadzonego przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej pn.: ,,Zakup
autobusow elektrycznych wraz z niezbedng infrastrukturg do ich obstugi — etap 1I” w ramach
programu priorytetowego nr 6.2 ,Zeroemisyjny transport Zielony transport publiczny”. Projekt
obejmuje zakup 8 sztuk nowych zeroemisyjnych autobuséw miejskich z napedem elektrycznym
typu MAXI o dtugosci 12 metréw. Autobusy bedg w petni dostosowane do przewozu oséb
niepetnosprawnych. W ramach wyposazenia zaplanowano: rampe dla woézkéw inwalidzkich,
miejsce do przewozenia wozkow inwalidzkich wewnatrz autobusu, system zapowiedzi gtosowych
stuzgcy m.in. osobom niewidomym i niedowidzgcym, przyciski ,STOP” wewnatrz autobusu opisane
jezykiem Braille'a, przyciski otwierania drzwi zamontowane na zewnatrz pojazdu, tablice
kierunkowe dostosowane do potrzeb oséb niedowidzacych oraz piktogramy na siedzeniach
pasazerskich z pierwszenstwem ich zajmowania przez osoby niepetnosprawne, o ograniczonej
zdolnosci ruchowej lub podrézujace z dzieémi.

4. Wprowadzenie dodatkowego oznakowania (kolorem zéttym) przycisku uruchamiajgcego gtosowy
odczyt informacji o odjazdach autobuséw wyswietlanych na tablicach dynamicznej informacji
pasazerskiej na przystankach autobusowych.

5. Realizacja szkolenia dla pracownikéw Miejskiego Zaktadu Komunikacyjnego Ssp. z 0.0. w Opolu
z obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami. Celem szkolenia byto podniesienie standardéw
obstugi klienta z niepetnosprawnoscia, w tym rozwdj umiejetnosci komunikacji i reagowania
w roznych sytuacjach, a takze uwrazliwienie na indywidualne potrzeby wynikajace z rodzaju
niepetnosprawnosci.

6. Udziat w opiniowaniu miejskich projektdw organizacji ruchu w ramach cyklicznych posiedzen
Komisji ds. Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego w zakresie obejmujgcym projektowanie rozwigzan
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majacych na celu m.in. utatwienie osobom niepetnosprawnym korzystanie z przystankéw
komunikacyjnych - prace wdrozeniowe oparte na wypracowanych i powszechnie stosowanych
standardach odnoszacych sie do odpowiedniego doboru lokalizacji przystankéw, a takze budowy
infrastruktury przystankowej, w tym dostosowania wysokosci kraweznikéw, dtugosci perondéw
oraz zastosowania zéttych paséw integracyjnych dla oséb niewidomych i niedowidzacych.

7. Dziatania promocyjne dotyczgce informowania o dostepnosci komunikacji miejskiej dla oséb
z niepetnosprawnosciami - biezgce informowanie za posrednictwem mediéw spotecznosciowych.

E. Wsparcie Srodowiskowe

Osoby z zaburzeniami psychicznymi, uposledzeniem umystowym w stopniu gtebokim,
znacznym iumiarkowanym oraz osoby przewlekle chore psychicznie, ktére nie sy zdolne do
samodzielnej, codziennej egzystencji korzystajg ze wsparcia specjalistycznych osrodkéw dziennego
pobytu:

e Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ,Magnolia”

w Opolu jest usytuowany w dwdéch budynkach:

1. Typ AB (w obiekcie przy ul. Dambonia 3)- oferta skierowana jest do oséb
przewlekle psychicznie chorych oraz oséb niepetnosprawnych intelektualnie — liczba
miejsc 60.

2. Typ C (w obiekcie przy ul. Stoinskiego 8) — oferta skierowana jest do oséb starszych
z réznymi postaciami otepienia, demencja starczg, chorobg Alzheimera i innymi zabu-
rzeniami czynnosci psychicznych — liczba miejsc 24.

W 2023 r. SDS ,Magnolia” $wiadczyt ustugi dla 107 oséb (62 meizczyzn i 45 kobiet).
W ramach integracji spotecznej, Uczestnicy brali udziat w imprezach i wydarzeniach organizowanych
w spotecznosci lokalnej i ponadlokalne;.

Dla rodzicéw/opiekundéw Uczestnikdw zorganizowano 2 spotkania integracyjne tj. Dzien Ro-
dziny, z wystepami teatralnymi, muzycznymi i tanecznymi oraz warsztaty bozonarodzeniowe
z przygotowywaniem stroikéw. Opiekunowie i rodziny podopiecznych SDS korzystaly réwniez
z poradnictwa socjalnego, pomocy w zafatwianiu spraw urzedowych oraz wsparcia psychologa.
W ramach obchodéw Dnia Zdrowia Psychicznego, Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb
z Zaburzeniami Psychicznymi ,,Magnolia” zorganizowat na terenie Domu warsztaty psychologiczne dla
uczniow dwadch klas PSP nr 33 w Opolu.

Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ,Magnolia” wraz
z dziatajgcym przy nim Stowarzyszeniem Zwyktym Przyjaciot i Osdb Niepetnosprawnych ,Arkadia” byt
organizatorem XIV Wojewddzkiego Przegladu Twérczosci Artystycznej Srodowiskowych Doméw Samo-
pomocy pn. ,Festiwal Opolskich Talentow”, ktéry odbyt sie 24 pazdziernika w Teatrze
im. Jana Kochanowskiego w Opolu. W przegladzie wzieto udziat 15 placowek z wojewddztwa opol-
skiego, pracujgcych z osobami z niepetnosprawnoscig (zaburzeniami psychicznymi), tj.:
13 srodowiskowych domdéw samopomocy, 1 dom pomocy spotecznej i 1 warsztat terapii zajeciowe;j.

Dodatkowo kilku Uczestnikéw wzieto udziat w kursie ceramicznym, zorganizowanym przez Sto-
warzyszenie na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno- Gospodarczego ,Klucz” w Kolbarku,
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w ramach projektu wspdétfinansowanego ze srodkédw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Nie-
petnosprawnych.

Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi ,,Magnolia” w ramach
wizyt studyjnych goscit dwukrotnie pracownikéw stuzb spotecznych i Urzedu Miasta w Kaliszu w SDS
w ramach unijnego projektu pn. ,,Opracowanie i pilotazowe wdrozenie mechanizmdw i plandw insty-
tucjonalizacji ustug spotecznych”. Goécie zostali poinformowani o zasadach funkcjonowania SDS dla
0s0b z demencjg i chorobg Alzheimera.

W 2023 r. raz w miesigcu na terenie Domu, w godzinach popotudniowych odbywaty sie spotkania
2 grup wsparcia, tj. dla opiekundw osdéb leczacych sie psychiatrycznie oraz dla opiekunéw oséb
z demencja i chorobg Alzheimera.

W 2023 r. na dziatalnoé¢ SDS Magnolia z budzetu paristwa zostaty przeznaczone i wykorzystane
$rodki finansowe w wysokosci: 2 500 009,22 zf, w tym:
- dotacja: 2 352 462,26 zi,
- dotacja w ramach ustawy ,,Za zyciem”: 123 546,96 zt,
- Srodki z rezerwy celowej MRPiPS na rozwdj osrodkdw wsparcia: 24 000,00 zt.

¢ Srodowiskowego Domu Samopomocy Fundacji DOM ul. Mieleckiego 4a:
Na podstawie Zarzadzenia Nr OR.I-0050.649.2021 Prezydenta Miasta Opola z dnia

26 listopada 2021 roku zostat ogtoszony otwarty konkurs ofert na powierzenie realizacji zadania pu-
blicznego pn. Prowadzenie w latach 2022 - 2024 osrodka wsparcia dziennego — srodowiskowego domu
samopomocy dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi przez organizacje pozarzagdowe i inne uprawnione
podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie, z zakresu pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej
sytuacji zyciowej oraz wyréwnywanie szans tych rodzin i oséb.

W wyniku rozstrzygniecia ww. konkursu zostata wybrana oferta Fundacji Dom Rodzinnej Reha-
bilitacji Dzieci z Porazeniem Modzgowym w Opolu, ktéra realizuje zadanie pn. ,Prowadzenie
w latach 2022 - 2024 osrodka wsparcia dziennego — srodowiskowego domu samopomocy dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi” na podstawie zawartej umowy z dnia 31.12.2021 r.

W roku 2023 z osrodka wsparcia korzystaty 42 osoby z niepetnosprawnoscig, w tym:

a) 19 kobiet,
b) 23 meiczyzn.

39 uczestnikdéw posiada orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, wsréd nich 5 oséb — umiar-
kowany stopien niepetnosprawnosci, 34 osoby - znaczny stopien niepetnosprawnosci,
3 uczestnikéw legitymuje sie wytgcznie orzeczeniem KIZ o niepetnosprawnosci. Zajecia terapeutyczne
w Srodowiskowym Domu Samopomocy odbywaty sie od poniedziatku do pigtku w godz. 7.00 - 15.30
w formie treningéw grupowych i indywidualnych.

Efektem pracy jest cigglty, celowy proces wspierajgco — aktywizujacy realizowany
u 40 podopiecznych zgodnie z ich indywidualnymi planami wspierajgco — aktywizujgcymi uwzglednia-
jacymi potrzeby i mozliwosci uczestnikéw.

Dzieki codziennym zajeciom w SDS uczestnicy stajg sie bardziej aktywni, otwarci na nowe za-
dnia. Poprawia sie ich jakos¢ zycia — przebywajg w grupie przyjaciot. Zyskuja przestrzen gdzie moga
e
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pokazac¢ swoje mozliwosci, sprawdzic sie w nowych sytuacjach.
Formy dziatalnosci SDS Fundacji DOM

a) Treningi funkcjonowania w zyciu codziennym: trening dbatosci o wyglad zewnetrzny, tre-
ning nauki higieny i zachowan prozdrowotnych, treningi umiejetnosci praktycznych
w zakresie: nauki czynnosci porzadkowych i prac domowych z wykorzystaniem pracowni —
pokoju treningowego, zajec kulinarnych, zajecia hortiterapii, trening gospodarowania wta-
snymi srodkami finansowymi.

b) Treningi umiejetnosci interpersonalnych i rozwigzywania probleméw: nauke przestrzega-
nia norm zachowan spotecznych, nawigzywania i prowadzenia rozmowy, nauke wyrazania
emocji, radzenia sobie z negatywnymi emocjami i zachowaniami trudnymi.

c) Trening umiejetnosci komunikacyjnych, w tym z wykorzystaniem alternatywnych
i wspomagajacych sposobdw porozumiewania sie.

d) Treningi umiejetnosci spedzania wolnego czasu .

e) Terapia ruchowa: zajecia ogélnousprawniajace, rekreacyjne, fizjoterapia indywidualna.

f) Terapia zajeciowa. Dziatania w zakresie arteterapii, zaje¢ teatralnych, zaje¢ muzycznych
i wokalnych, zajec stolarskich, hortiterapii.

g) Zajecia reedukacji — podnoszenie poziomu wiedzy ogdlne;.

h) Niezbedna opieka — oferta adresowana do wszystkich podopiecznych a w szczegdlnosci
uczestnikéw z niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym i umiarkowanym.

i) Zajecia przygotowujace do uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej i podjecia za-
trudnienia w zaktadzie aktywnosci zawodowe;j.

j)  Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych i niezbednych swiadczen zdrowotnych.

k) Poradnictwo psychologiczne.

Na dziatalnoé¢ SDS Fundacji DOM zostaty przeznaczone i wykorzystane $rodki finansowe
w wysokosci: 1254 233,76 zt, w tym:
- Otrzymana dotacja : 1121 910,24 zi;
- Otrzymana dotacja w ramach ustawy ,,Za zyciem”: 132 323,52 zi;

F. Warsztaty zajeciowe

Na terenie miasta Opola przy Fundacji Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem
Mdzgowym w Opolu dziata Warsztat Terapii Zajeciowej dla 35 osdb.

Uczestnicy Warsztatu Terapii Zajeciowej w 2023 z podziatem na:

- stopien niepetnosprawnosci:
Stopien niepetnosprawnosci Liczba osdb Liczba oséb ogotem w 2023 r.
Stan na 31.12.2023r.

17 19
18 19

Ogodtem 35 38
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- rodzaj niepetnosprawnosci:
Rodzaj niepetnosprawnosci Liczba oséb Liczba oséb ogotem w 2023 r.
Stan na 31.12.2023 r.

(e ]

- wiek:
Liczba uczestnikow WTZ w wieku Liczba osdb Liczba os6b ogotem
Stan na 31.12.2023r. w 2023 r.

ponizej 19 lat 0 0

s s
: :

Gtéwnym zadaniem Warsztatu jest prowadzenie kompleksowej rehabilitacji spotecznej
i zawodowej oraz przygotowanie oséb niepetnosprawnych do samodzielnego zycia i podjecia pracy
zawodowej. Podstawowg forma przygotowania zawodowego byta nauka uczestnikow Warsztatu
prostych lub specjalistycznych czynnosci, ktére mogg stanowi¢ zakres obowigzkéw zawodowych
kandydata do zatrudnienia. W trakcie zaje¢ ksztattowano uniwersalne i pozagdane umiejetnosci i cechy
osobowe potencjalnego pracownika tj. samodzielnos¢, punktualnosé, odpowiedzialnos¢, wytrwatosc,
terminowos¢.

Rozwijanie umiejetnosci odbywato sie poprzez udziat w zajeciach w 6 pracowniach Warsztatu
Terapii Zajeciowej:
Gospodarstwa domowego,
Ceramicznej,
Technicznej,
Umiejetnosci zawodowych,
Artystycznej,
Krawieckiej.
Zajecia w poszczegdlnych pracowniach prowadzone byty w formie zaje¢ indywidualnych
i grupowych uwzgledniajgcych indywidualne podejscie do mozliwosci psychofizycznych uczestnika.
Zgodnie z art. 68c ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych Paiistwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
pokrywa 90% kosztéw dziatalnosci warsztatu terapii zajeciowej. Do pokrywania pozostatych 10%
kosztdw ustawa zobowigzuje samorzad terytorialny. W 2023 r. na pokrycie 90% kosztéw
uczestnictwa 35 osdb zamieszkatych na terenie miasta Opola, zostaty przekazane srodki finansowe
z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych w wysokosci 1 032 360,00 zi.
Dodatkowo z budzetu Miasta Opola przekazano kwote 114 706,67 zt, stanowigcg 10 % kosztéw
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funkcjonowania WTZ. Srodki finansowe na dziatalno$¢ Warsztatu przekazywane byty Fundacji Dom
Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem Mézgowym w Opolu w transzach kwartalnych.

G. Tworzenie warunkdw petnej dostepnosci do ustug opiekunczych i specjalistycznych

W roku 2023 z powodu dtugotrwatej choroby i niepetnosprawnosci skorzystato z pomocy 1 490
osob. Pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania zorganizowano ogétem dla 360 oséb.

Zapewnienie ustug opiekurczych osobie, ktéra wymaga pomocy oséb drugich, samotnej,
pozbawionej pomocy innych osdb (réwniez rodziny) w miejscu jej zamieszkania, ktdra z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, jest zadaniem obowigzkowym gminy. Taka
pomoc moze by¢ réwniez przyznawana osobie, ktdra wymaga pomocy innych osdb, a rodzina nie jest
w stanie jej udzielié. Realizacja tego $wiadczenia umozliwia przede wszystkim osobom starszym,
schorowanym, niepetnosprawnym fizycznie pozostanie w swoim $rodowisku zamieszkania. Liczba
0s0b korzystajgcych w 2023 r. z ustug opiekunczych w poréwnaniu z 2022 r., zmniejszyta sie 0 29 oséb.

Liczba zrealizowanych godzin w 2023 roku wynosita 117.119.

Mieszkancy Opola w 2023 roku mieli réwniez mozliwos¢ skorzystania z catodobowej ustugi
opieki wytchnieniowej w ramach Programu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej ,Opieka
wytchnieniowa” — edycja 2023, finansowanego ze Srodkéw Funduszu Solidarnosciowego. Tq forma
pomocy objeto rodziny 20 niesamodzielnych osdb legitymujacych sie znacznym stopniem
niepetnosprawnosci. Ustuga polegata na umieszczeniu, maksymalnie do 14 dni, w osrodku (wpisanym
do rejestru wojewody) Swiadczagcym catodobowg opieke osobom z niepetnosprawnoscig. Ustuga
w ramach Programu swiadczona byly bezptatnie. Na realizacje Programu ze $rodkéw Funduszu
Solidarnosciowego wydatkowano 119.700 zt.

H. Realizacja Programu ,,Opieka wytchnieniowa” - edycja 2023

W dniu 13 lutego 2023 roku Gmina Opole zawarfa z Wojewodg Opolskim umowy w sprawie
wysokosci i trybu przekazywania w 2023 roku srodkéw Funduszu Solidarnosciowego na realizacje
zadan w ramach resortowego Programu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Opieka
wytchnieniowa” — edycja 2023. Program kierowany byt do cztonkéw rodzin lub opiekundéw, ktorzy
wymagajg wsparcia w postaci doraznej, czasowej przerwy w sprawowaniu bezposredniej opieki nad
dzieémi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, a takze nad osobami posiadajgcymi orzeczenie
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczenie traktowane na réwni z orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Gtéwnym celem Programu byto wsparcie cztonkéw rodzin lub opiekundw sprawujgcych
bezposredniag opieke nad:

1) dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci,
2) osobami posiadajgcymi:
a) orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci (zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych)
albo
b) orzeczenie traktowane na réowni z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci (zgodnie
zart. 5iart. 62 ww. ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych)
— poprzez mozliwosc uzyskania doraznej, czasowej pomocy w formie ustugi opieki wytchnieniowe;j.
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Zaplanowane zadania do realizacji w ramach Programu:
Wsparcie cztonkdw rodzin lub opiekunéw sprawujgcych bezposrednig opieke nad dzieémi
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, a takze osobami ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz
orzeczeniami réwnowaznymi poprzez mozliwo$¢ uzyskania doraznej, czasowej pomocy w formie
Swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej:

e w formie pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby niepetnosprawnej;

¢ w formie pobytu catodobowego.

Realizacja Programu ,,Opieka wytchnieniowa” w latach 2021-2023 r. z podziatem na formy
przedstawiajg ponizsze tabele.

Realizacja Programu ,,Opieka wytchnieniowa” w 2021 r. z podziatem na formy:

1 Pobyt dzienny 15 os6b niepetnosprawnych w tym: 5 2400 h 97 920,00 zt - srodki
dzieci, 10 osdb z orzeczeniem o znacznym Funduszu Solidarnosciowego
stopniu niepetnosprawnosci + 7000 zt - srodki finansowe

Miasta Opola przeznaczone
na koordynacje zadania
(koszty administracyjne)
2 Specjalistyczne 15 cztonkdow rodzin lub opiekunéw w tym: 300 h 30 600,00 zt -Srodki Funduszu
poradnictwo 8 cztonkdw rodzin lub opiekundéw Solidarnosciowego + 2800 zt -
sprawujacych bezposrednig opieke nad Srodki finansowe Miasta
osobami o znacznym stopniu Opola przeznaczone na
niepetnosprawnosci, 7 cztonkéw rodzin lub koordynacje zadania (koszty
opiekundéw sprawujacych bezposrednia administracyjne)
opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem o
niepetnosprawnosci

3 Pobyt catodobowy 15 os6b z orzeczeniem o znacznym stopniu | 210 dni | 63 000,00 zt (Srodki Funduszu

niepetnosprawnosci Solidarnosciowego)

Realizacja Programu ,,Opieka wytchnieniowa” w 2022 r. z podziatem na formy:

1 Pobyt dzienny 58 os6b niepetnosprawnych w tym: 13 12 087 h 489 600,00 zt - srodki
dzieci, 45 0sdb z orzeczeniem o znacznym Funduszu
stopniu niepetnosprawnosci Solidarnosciowego + 10
000 zt - Srodki finansowe
Miasta Opola
przeznaczone na
koordynacje zadania
(koszty administracyjne)
3 Pobyt catodobowy 15 oséb z orzeczeniem o znacznym 207 dni 76 590,00 zt (Srodki
stopniu niepetnosprawnosci Funduszu
Solidarnosciowego)
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Realizacja Programu ,,Opieka wytchnieniowa” w 2023 r. z podziatem na formy:

1 Pobyt dzienny 54 os6b niepetnosprawnych w tym: 11 12 000 h 489 600 zt - srodki Fundu-
dzieci, 43 osdb z orzeczeniem o znacznym szu Solidarnosciowego +
stopniu niepetnosprawnosci 10 000 zt - srodki finansowe

Miasta Opola przeznaczone
na koordynacje zadania
(koszty administracyjne)

2 Pobyt catodobowy 20 os6b z orzeczeniem o znacznym stop- 266 dni 119 700 zt (Srodki Funduszu

niu niepetnosprawnosci Solidarnosciowego).

Zaplanowane dziatania w ramach Programu ,,Opieka wytchnieniowa” w 2024 r. z podziatem na formy:

1 Pobyt dzienny 40 os6b niepetnosprawnych w tym: 10 9600 h 489 600 zt - srodki Fundu-
dzieci, 30 0séb z orzeczeniem o znacznym szu Solidarnosciowego +
stopniu niepetnosprawnosci 20 000 zt - $srodki finansowe

Miasta Opola przeznaczone
na koordynacje zadania
(koszty administracyjne)

2 Pobyt catodobowy Planuje sie objecie wsparciem 19 oséb 266 dni 108 528 zt (Srodki Funduszu

przez 14 dni. Solidarnosciowego).

I. Realizacja Programu ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej" - edycja 2023

W dniu 8 lutego 2023 roku Gmina Opole zawarta z Wojewodg Opolskim umowe w sprawie

wysokosci i trybu przekazywania w 2023 roku $rodkéw Funduszu Solidarnosciowego na realizacje
zadania w ramach resortowego Programu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Asystent osobisty
osoby niepetnosprawnej” — edycja 2023.

Program ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawne]” - edycja 2023 miat na celu zapewnienie
dostepnosci do ustugi asystenta, tj. wsparcia w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz
funkcjonowaniu w zyciu spotecznym osdb niepetnosprawnych. Celem rozpowszechniania ustug

asystenta byto zwiekszenie szans oséb niepetnosprawnych na prowadzenie bardziej samodzielnego
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i aktywnego zycia. Swiadczenie ustugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej, miato na celu
pomoc uczestnikom w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym,
dla:
- dzieci do 16. roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami: koniecznosci
statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig
samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspoétudziatu na co dzien opiekuna dziecka
W procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji,
- 0s6b niepetnosprawnych posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci:

a) o stopniu znacznym lub

b) o stopniu umiarkowanym albo

c) traktowane na rowni do wymienionych w lit. ai b

Zadanie realizowane byto w formie zapewnienia ustug asystenta osobistego polegajacych na

pomocy asystenta osobom niepetnosprawnym (beneficjentom) w takich czynnosciach jak:

- wykonywaniu czynnosci dnia codziennego dla uczestnika Programu;

- wyjsciu, powrocie lub dojazdach z uczestnikiem Programu w wybrane przez uczestnika

miejsca;

- zatatwianiu spraw urzedowych;

- korzystaniu z débr kultury (np. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy);

- zaprowadzaniu dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci do placéwki oswiatowej lub przy-

prowadzaniu ich z niej.

Miasto Opole podpisato umowe z Fundacjq Flexi Mind, z siedzibg w Debskiej Kuzni na realizacje zada-

nia publicznego pod tytutem: Asystencja osobista 0osob z niepetnosprawnosciami.

Realizacja Programu ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” w latach 2021-2023 r.:

w tym: 11 oséb z orzeczeniem
o umiarkowanym stopniu nie-
petnosprawnosci, 65 oséb z
orzeczeniem o znacznym stop-
niu niepetnosprawnosci, 27
dzieci w wieku do 16 r.z. spet-
niajacych zapisy Programu.

1 2021 r. 26 0s6b niepetnosprawnych w 4 616,50 godzin 197 920,64 zt
tym: 9 oséb z orzeczeniem o w tym: 190 920,64 zt Srodki
znacznym stopniu niepetno- Funduszu Solidarnoscio-
sprawnosci, 17 dzieci w wieku wego + 7 000 zt Srodki fi-
do 16 r.z. spetniajacych zapisy nansowe Miasta Opola
Programu przeznaczone na koordyna-

cje zadania (koszty admini-
stracyjne)
2 2022r. 103 os6b niepetnosprawnych 34 304,00 godzin 1482272 zt

w tym: 1462 272 zt Srodki
Funduszu Solidarnoscio-
wego + 20 000 zt $rodki fi-
nansowe Miasta Opola
przeznaczone na koordyna-
cje zadania (koszty admini-
stracyjne)
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w tym: 9 oséb z orzeczeniem o
umiarkowanym stopniu niepet-
nosprawnosci, 98 oséb z orze-
czeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci (w tym z
niepetnosprawnoscia sprze-

3 2023 r. 129 oséb niepetnosprawnych 58 029,00 godzin 2 466 525,00 zt
w tym: 14 oséb z orzeczeniem w tym: 2436 525,00 zt
o umiarkowanym stopniu nie- srodki Funduszu Solidarno-
petnosprawnosci, 88 oséb z Sciowego + 30 000 zt Srodki
orzeczeniem o znacznym stop- finansowe Miasta Opola
niu niepetnosprawnosci (w tym przeznaczone na koordyna-
z niepetnosprawnoscia sprze- cje zadania (koszty admini-
zong), 26 dzieci w wieku do 16 stracyjne)
r.z. spetniajacych zapisy Pro-
gramu.

4 Zaplanowane dziatania Planuje sie objecie wsparciem 30 840,00 godzin 1789 665,24 zt

/zadania na 2024 r. 133 os6b niepetnosprawnych w tym:

1759 665,24 zt
srodki Funduszu Solidarno-
Sciowego + 30 000 zt srodki

finansowe Miasta Opola
przeznaczone na koordyna-
cje zadania (koszty admini-

zong), 26 dzieci w wieku do 16
r.z. spetniajacych zapisy Pro-
gramu.

stracyjne)

J. Zapewnienie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno - komunikacyjnej dla oséb
ze szczegllnymi potrzebami

W 2019 r. do polskiego porzadku prawnego weszta nowa, przetomowa ustawa
o0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegbélnymi potrzebami. Stwarza ona ramy
prawno-organizacyjne do urzeczywistnienia idei dostepnosci w naszym kraju, naktadajac na wszystkie
podmioty publiczne obowigzek zapewnienia dostepnosci w aspekcie architektonicznym, cyfrowym
i informacyjno — komunikacyjnym. Przepisy zawarte w ustawie majg na celu stworzenie osobom ze
szczegblnymi potrzebami czyli osobom z niepetnosprawnosciami, seniorom, kobietom w cigzy czy
nawet osobie z duzym bagazem, warunkéw do bardziej samodzielnego i komfortowego korzystania z
budynkoéw i ustug administracji publicznej, a takze innych podmiotéw publicznych (np. szkét, instytucji
kultury, placowek stuzby zdrowia, ptywalni itp.).

Zarzadzeniem Nr OR-1.0050.485.2020 Prezydenta Miasta Opola z dnia 29 wrzesnia 2020 r.
zostat powotany Koordynator ds. dostepnosci w Miescie Opolu.

Koordynator ds. dostepnosci realizuje w szczegdlnosci zadania zwigzane z:

1) wsparciem 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych przez Urzad
Miasta Opola i miejskie jednostki organizacyjne;

2) przygotowaniem i koordynacjg wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez Urzad Miasta Opola i miejskie
jednostki organizacyjne;

3) monitorowaniem dziatalnosci Urzedu Miasta Opola i miejskich jednostek organizacyjnych
w zakresie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;

4) prowadzeniem dziatan na rzecz promocji dostepnosci;

5) przedstawianiem Wojewodzie Opolskiemu informacji o podejmowanych dziataniach z zakresu
realizowanych zadan.

ROCZNY RAPORT O STANIE REALIZACJI STRATEGII ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH MIASTA OPOLA NA
LATA 2021-2025 55

Id: 3A69EA39-56B9-47F2-90A1-0729764EA340. Przyjety Strona 56



Decyzjg Nr OR-1.120.2.16.2020 Prezydenta Miasta Opola z dnia 25 wrzesnia 2020 r. zostat
powotany zespdt wspomagajacy koordynatora do spraw dostepnosci. Do zadan zespotu nalezy:

1) wspdtpraca z koordynatorem do spraw dostepnosci w zakresie realizacji zadan zgodnie

z wymaganiami okreslonymi w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami;

2) koordynowanie i monitorowanie zadan zwigzanych z wdrozeniem planu dziatania w zakresie

zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;
3) przedstawianie propozycji zmian i opiniowanie aktéw prawnych i innych dokumentéw

dotyczacych zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Na stronie Internetowej Urzedu Miasta Opola zostata utworzona zaktadka Dostepnosé na ktorej

znalez¢ nastepujace dane/informacje:

¥+ &+ F¥

lata 2022-2023;

+

kontakt z Koordynatorem ds. dostepnosci w MieScie Opolu;

whniosek o zapewnienie dostepnosci;

informacje o Zespole wspomagajgcym koordynatora ds. dostepnosci;

informacja o dostepnosci budynkéw Urzedu Miasta Opola;

raport o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego;

plan dziatania na rzecz zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na

Deklaracje dostepnosci strony internetowej www.opole.pl.

W 2023 r. zostaty podjete m.in. nastepujace dziatania:

1. Wydziat Administracyjno — Gospodarczy Urzedu Miasta Opola

Zapewnienie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Zadanie polegato na likwidacji

barier architektonicznych, cyfrowych oraz informacyjno-komunikacyjnych w budynkach Urzedu

Miasta Opola.
Lp. Opis zadania Podjete dziatania
1. Zapewnienie wolnych od barier poziomych i | Monitoring dostepnosci architektonicznej budynkéw Urzedu Miasta
pionowych przestrzeni komunikacyjnych | Opola i biezgce korygowanie nieprawidtowosci
budynkow
2. Oznakowanie zmian wysokosci podtoza (progi) | Na biezaco w trakcie biezgcych remontow
ostrzegawczym, kontrastowym kolorem. w pomieszczeniach Urzedu Miasta usuwane s3 progi miedzy
pomieszczeniami, a w miejscach w ktdrych nie jest to mozliwe progi
sg oznaczane tasma w kolorze z6ttym)
3. Oznakowanie szklanych drzwi kontrastowym | Drzwi szklane w budynkach oznaczono widocznymi pasami na
pasem szerokosci 10-15 cm na wysokosci oczu wysokosci oczu
4, Wprowadzenie pasa ostrzegawczego, przed | Oznakowano schody wejsciowe przed budynkiem Ratusza. Z uwagi
poczatkiem i na koricu kazdego biegu schodow na stan techniczny schodéw wejsciowych do budynku przy PI.
Wolnosci 7-8 planuje sie takze remont schodéw, a nastepnie ich
oznakowanie
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5. Dostosowanie tablicy informacyjnej oraz tabliczek | Tabliczki inforamacyjne przy drzwiach wymieniono
informacyjnych przy drzwiach do pomieszczenn | w  budynkach: Pl.  Wolnosci 7-8, ul. Szpitalna 3b-5-7,
biurowych w budynkach Urzedu Miasta do | ul. Damrota 1
potrzeb oséb niedowidzacych.
Wdrozenie oznaczen w alfabecie Braille’a
w budynku Ratusza
6. Zapewnienie dostepnosci osobom niedostyszgcym | PETLE INDUKCYJNE:
i gtuchym 1. Budynek UM Ratusz:
1) Biuro Obstugi Klienta
2. Budynek przy Placu Wolnosci 7-8
1) Sala obstugi - Wydziat Podatkéw i Optat Lokalnych
3. Budynek Centrum Dialogu Obywatelskiego przy
ul. Damrota 1
1) pok. 206 - Il pietro
4. Budynek Centrum Ustug Publicznych przy
ul. Witolda Pileckiego 1
1) Sala operacyjna:
a)  Punkt Obstugi Klienta
b) Stanowisko Wydziatu Polityki Spotecznej
2)  Urzad Stanu Cywilnego
3) Woydziat Spraw Obywatelskich — Referat Komunikacji

WIRTUALNY TtUMACZ JEZYKA MIGOWEGO

- dostepny jest w dwdch opcjach:

1. Dedykowany videophone zainstalowany w Biurze Obstugi Klienta
w budynku UM Opola — Ratusz;

2. Ustuga WEB udostepniona na stronie internetowej Miasta Opole
(Urzedu Miasta Opola) pod adresem:
https://tlumacz.migam.org/y3N1WIzv4EDUIOJNOXOR

Dziatania realizowane sg na biezgco w ramach zapewnienia dostepnosci dla osdb ze szczegdlnymi po-
trzebami.

2. W dniu 7 grudnia 2023 r. zostato przeprowadzone szkolenie z zagadnienia Dostepnosé+ dla
naczelnikdw i pracownikéw Wydziatow Urzedu Miasta Opola celem przyblizenia zagadnien
i natozonych obowigzkéw, ktére wynikaja z ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami.

3. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie (MOPR) w Opolu

Dostosowano budynek Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie (MOPR) przy ul. Armii Krajowej 36
do potrzeb 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami (zaprojektowano i zamontowano 2 szt. Tyflomap (mapa
czytana za pomocg zmystu dotyku lub w ograniczonym stopniu wzrokiem, przeznaczona dla oséb nie-
widomych lub stabowidzacych. Stanowi rodzaj tyflografiki), wykonano ustuge kontrastowego oznako-
wania budynku Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie. Dziat Opieki nad Rodzing i Dzieckiem MOPR w
Opolu, usytuowany przy ul. Plebiscytowej 18 w Opolu zostat wyposazony w schodotaz dla oséb niepet-
nosprawnych i ze szczegdlnymi potrzebami (przekazany nieodptatnie) z Urzedu Miasta Opola, co umoz-
liwia dostepnosc dla kazdego. Oznakowane zostaty ciggi komunikacyjne w budynkach MOPR w Opolu.
Zapewniono na stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie (MOPR)
w Opolu informacji dot. Projektéw realizowanych we wspdtpracy ze stowarzyszeniami z Opola
w postaci nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie tatwym do czytania.
Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu wzieli udziat w 1l Targach Dostepnosci
w Opolu pn. ,Dostepnos¢ na start” i w konferencji pn. ,,R6znorodni, a nie dysfunkcyjni”.

ROCZNY RAPORT O STANIE REALIZACJI STRATEGII ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH MIASTA OPOLA NA
LATA 2021-2025 57

Id: 3A69EA39-56B9-47F2-90A1-0729764EA340. Przyjety Strona 58


https://tlumacz.migam.org/y3N1Wlzv4EDUIOJN0xOR

4. Opolski Teatr Lalki i Aktora

W Opolskim Teatrze Lalki i Aktora w roku 2023 uruchomiono nowgq strone internetowg w ramach
dziatan prowadzacych do zwiekszenia dostepnosci cyfrowej stron internetowych podmiotéw
publicznych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

5. Narodowe Centrum Polskiej Piosenki w Opolu

Narodowe Centrum Polskiej Piosenki zostato w 2023 roku wyposazone w plany tyflograficzne, czyli
mapy dotykowe, ktére umozliwiajg zapoznanie sie z obiektem osobom z dysfunkcjg wzroku.
Plany tyflograficzne znajduja sie na kazdej kondygnacji budynku:

- plan tyflograficzny holu Amfiteatru z kasami i wej$ciem do obiektu

- plan tyflograficzny foyer i widowni Amfiteatru

- plan tyflograficzny tarasu Amfiteatru.

Zdjecia dokumentujgce powyzsze dziatania w Narodowym Centrum Polskiej Piosenki:

Zdjecie 1. Plan hol kasa Zdjecie 2. Plan widownia

Plan tyflograficzny taras

6. Ogtoszono konkursy ofert z zakresu dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzadowych oraz
podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3, w zakresie okreslonym w pkt. 1 - 32a (Dostepnos¢ Plus)

Celem zadan zleconych do realizacji NGO byta realizacja zasad ,DOSTEPNOSC PLUS” w sektorze
pozarzadowym. Dziatania przewidziane do realizacji w ramach zadania publicznego to wsparcie
organizacji pozarzadowych w zakresie dostosowania ich funkcjonowania do zasad , DOSTEPNOSCI
PLUS” w zakresie dostepnosci cyfrowej oraz informacyjno — komunikacyjnej.
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+*» Centrum Dialogu Obywatelskiego

Konkurs na wsparcie realizacji przez organizacje pozarzagdowe i inne uprawnione podmioty zadan
publicznych z zakresu dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzgdowych oraz podmiotéw wymienionych
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
w zakresie okreslonym w pkt 1 - 32 a tej ustawy (Realizacja zasad Dostepnosc¢ Plus w sektorze
pozarzqdowym) w 2023 roku. Dziatania realizowane w ramach otrzymanych dotacji dotyczyty
wsparcia organizacji pozarzagdowych w zakresie dostosowania ich funkcjonowania w zakresie zasad
,DOSTEPNOSCI PLUS” tj. dostepnosci cyfrowej oraz informacyjno - komunikacyjnej.

Opolskiemu Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzgdowych zlecono realizacje zadania pn. Silne NGO -
Dostepnos$é Plus. Zadaniem wytonionego stowarzyszenia jako operatora projektu, byto zlecenie 7
organizacjom (realizatorom projektdw) wykonanie zadan z zakresu ,,Realizacji zasad Dostepnosci Plus
w sektorze pozarzgdowym”. W ramach otrzymane] dotacji operatorzy projektow w wiekszosci
przypadkéw dostosowali strony internetowe na potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia.

Podmiot \EVAVERETERIE! Przyznana
kwota dotacji
(w zt)
Stowarzyszenia 50.000,00 zf
1. Opolskie Centrum Wspierania Silne NGO — Dostepnosc Plus 50.000,00
Inicjatyw Pozarzgdowych

< Wydziat Polityki Spotecznej

Konkurs na powierzenie realizacji zadan publicznych z zakresu dziatalnosci na rzecz oséb
niepetnosprawnych (realizacja zadan wynikajgcych z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami) skierowany do organizacji pozarzagdowych lub
innych uprawnionych podmiotéw wskazanych w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Dziatania, na ktdre przeznaczono $rodki, dotyczyly prowadzenia kurséw, warsztatéow, konferencji,
audytow i realizacji dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia dostepnosci przestrzeni publicznej dla oséb
z réznymi potrzebami, zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami. Beneficjentami zadania byli mieszkaicy Opola. Wysokos¢ srodkéw
finansowych przeznaczonych na powierzenie realizacji zadan w 2023 roku wynosita 30 000,00 zi.
Ponizej zestawienie przyznanych dotacji:

\EVAVERZELELIE] Przyznana
kwota dotacji
(w zt)
30.000,00 zt
1. Fundacja Statego Rozwoju Dostepni na Opolszczyznie 4.500
2. Fundacja ,,Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dostepna Fundacja DOM Il 5.500
Dzieci z Porazeniem Mdzgowym”
3. Stowarzyszenie Opolskie Lamy Kino bez barier 10.000
4. Fundacja Rozwoju Edukacji Empatycznej Dostepne zajecia 10.000
FREE (tryb pozakonkursowy) edukacyjne

e Fundacja ,,Dom Rodzinnej Rehabilitacji Dzieci z Porazeniem Mdézgowym” w ramach otrzymanej
dotacji dokonata zakupu przenosnych petli indukcyjnych oraz ich montaz w lokalizacjach Fundacji.
Doposazenie stanowi¢ bedzie w przysztosci forme wsparcia w pracy z osobami ze specjalnymi
potrzebami oraz do prowadzenia terapii z osobami z niepetnosprawnoscig,
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e Fundacja Statego Rozwoju w ramach zadania pn. Dostepni na Opolszczyinie, zrealizowata
w ramach otrzymanej dotacji warsztaty z zakresu: ,Standardy Dostepnosci dla NGO" m.in.
cztonkéw organizacji pozarzadowych, oséb pracujgcych w instytucjach publicznych oraz oséb
z niepetnosprawnosciami,

e Stowarzyszenie Opolskie Lamy zrealizowato zadania pn. ,Kino bez barier”, w ramach ktérego
zorganizowano projekcje filmowych, uzupetnione o dyskusje, spotkania/warsztaty dostosowane
do odbiorcéw z réznego rodzaju dysfunkcjami.

e W trybie pozakonkursowym przekazano dotacje w wysokosci 10 000,00 zt Fundacji Rozwoju
Edukacji Empatycznej FREE na zakup wyposazenia wykorzystywanego do prowadzenia zajeé
edukacyjnych w postaci monitora interaktywnego wraz podstawa przyscienng oraz programem
multimedialnym. Dzieki realizacji zadania mozliwe stato sie prowadzenie zaje¢ edukacyjnych dla
dzieci i mtodziezy ze szczegdlnymi potrzebami, w tym z rdéinymi niepetnosprawnosciami.

7. Konkurs ,,Miejsca Przyjazne Seniorom i Osobom Niepetnosprawnym” — edycja 2023

W ramach konkursu nagradzane sg instytucje publiczne, organizacje pozarzgdowe, podmioty

i osoby prowadzgce dziatalno$é gospodarcza, ktdre wykaza, ze prowadzona dziatalnos¢ przyczynia sie
do przetamywania barier: architektonicznych, komunikacyjnych, ekonomicznych, ale takze
spotecznych, z ktdrymi borykajg sie osoby starsze oraz niepetnosprawne. W dotychczasowych edycjach
konkursu nagrodzono w sumie 36 miejsc (w tym przyznano jeden tytut jako nagrode specjalng).

Laureaci konkursu ,,Miejsca Przyjazne Seniorom i Osobom Niepetnosprawnym” — edycja 2023 r.:
Kategoria Ustugi rézne - Klub Integracji Spotecznej — Centrum Re-Start w Opolu

Kategoria Gastronomia - Gastrofaza Bar

Kategoria Ustugi publiczne - Zespdt Szkét Specjalnych

Kategoria Zdrowie - Gabinet Podologiczny Karolina Matejka

Kategoria Kultura i Sztuka - Kino Helios

Kategoria Kultura i sztuka - Wojewddzka Biblioteka Publiczna Centrum Dokumentacyjno-
WystaW|enn|cze Niemcéw w Polsce.

DU AW

Laureaci konkursu ,,Miejsca Przyjazne Seniorom i Osobom Niepetnosprawnym” — edycja 2023 r.
podczas uroczystosci rozdania nagrod
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6. Gtéwne dziatania Miasta Opola na rzecz seniorow w 2023 r.

Uchwata Rady Miasta Opola z dnia 26 stycznia 2023 r. zostat przyjety Program Polityki
Senioralnej miasta Opola na lata 2023-2025 pn. ,,Opole wspiera senioréw”, ktéry jest dokumentem
ujmujgcym w sposdb kompleksowy kwestie senioralne. Polityka senioralna Miasta to skoordynowany
system dziatan, realizowanych we wspdtpracy ze sSrodowiskiem lokalnym, ktérego celem jest
samodzielne i godne zycie starszych mieszkancéw miasta. Bezposrednim adresatem Programu sa
seniorzy - osoby ktdre ukonczyty 60 lat i ktére mieszkajg w Opolu.

©O

Strategia
rozwoju Opola

T Najwazniejsze dokumenty

w zakresie polityki senioralnej w
Miescie Opolu

O

"Strategia dziatania
Rady Senioréw
Miasta Opola"

O

Program Polityki Senioralnej Miasta
Opola na lata 2023-2025 pn. "Opole
wspiera seniorow"
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Za sytuacje oséb starszych w pierwszej kolejnosci odpowiada ich rodzina,
a samorzad petni funkcje wspierajgcy (zasada pomocniczosci)

Traktowanie oséb starszych: podmiotowe, a nie przedmiotowe. Seniorzy nie s3
tematem do zatatwienia, problemem do rozwigzania, lecz sg partnerami wtadz
samorzadowych, aktywnie uczestniczag w opracowaniu i realizacji polityki
senioralnej Miasta Opola

Polityka senioralna rozumiana jako polityka dla oséb starszych i polityka wobec

Zasady os6b starszych, przetamujgca stereotypy dot. starosci i promujgca koncepcje
Pol-t k- aktywnego starzenia sie w obszarach: zatrudnienie, aktywnos¢ spoteczna,
| y | niezalezno$¢, bezpieczne mieszkanie, zdrowie i profilaktyka (uswiadomienie zasad

SenloraInEJ zdrowego stylu zycia: rth, zdrovye odzngme) oraz zdolnoslc i przygotowanie
otoczenia do wykorzystania potencjatu starzejagcego sie spoteczenstwa.
Miasta : — : ey : -
Planowanie oferty dla senioréw musi uwzgledniaé specyfike, ztozonos¢ oraz

OpOIa zrdznicowanie potrzeb i problemdéw oséb starszych.

Postrzeganie starszej populacji jako potencjat, a nie jako bariere, co przetozy sie na
proponowanie rozwigzan pozwalajacych na wykorzystanie mozliwosci senioréow —
nastawienie na aktywizacje spoteczng i zawodowag seniorow.

Starzenie sie spofecznosdci to kwestia, ktéra dotyczy wszystkich organizacji i
instytucji dziatajgcych na terenie miasta, stad by osiggna¢ pozytywng zmiane
niezbedna jest wspodtpraca samorzadu z partnerami gospodarczymi, spotecznymi,
publicznymi, pozarzgdowymi.

Miasto Opole w 2019 r. otrzymato certyfikat Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) ,,Miast
przyjaznych starzeniu".

Swiatowa Sie¢ ,Miast Przyjaznych Starzeniu” skupia miasta réznej wielkosci, znajdujace sie
w réznych czesciach $wiata. Miasta tgczy podobne podejscie do polityki senioralnej — realizujg szeroko
rozumiane dziatania, majgce na celu podniesienie jakosci zycia Senioréw. W 2007 roku ukazat sie prze-
wodnik Miast Przyjaznych Starzeniu (Global Age-friendly Cities: A Guide). Zostaty w nim wskazane ob-
szary, ktére wedtug samych senioréw wymagajg zmian, by udoskonali¢ w miastach proces aktywnego
starzenia sie spoteczenstw. Wyrdzniono osiem obszaréw zwigzanych z zyciem w miescie przyjaznym
starzeniu sie - nalezg do nich:
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Giéwne dziatania Miasta Opola w zakresie polityki senioralnej:

Dziatalnos¢ Centrum
Informacyjno -
Edukacyjnego ,,Senior
w Opolu"

Dziatalno$¢ Domoéw
Dziennego Pobytu

Karta ,,Opolski Senior"

Realizacja wydarzen
integracyjno - edukacyjnych
m.in.

Realizacja Programow
Profilaktyki Zdrowotnej

Dzialnos¢
Centrum
Aktywizacji
Spotecznej

Wspotpraca
Z organizacjami
pozarzgdowymi

Koperta Zycia

Opolskie
Sniadanie
Wielkanocne

Program szczepien
profilaktycznych
0s6b od 65 roku
zycia przeciwko

grypie

Dziatalnos¢ Rady
Seniorow Miasta

Wspotpraca
z Klubami
Seniora

Ustugi Swiadczone
w srodowisku,
w tym m. in. ustuga
teleopieki

Opolskie Dni
Seniora

Program profilaktyki
i wczesnego
wykrywania
osteoporozy

Od dnia 1 maja 2017 r. w SP ZOZ ,, Zaodrze” rozpoczeta dziatalnos¢
jedyna tego typu w Miescie Opolu Poradnia Geriatryczna

Realizowanie zadan dedykowanych seniorom w ramach Inicjatywy
Lokalnej oraz Budzetu Obywatelskiego

Dziatalnos¢ Centrum Informacyjno — Edukacyjnego ,, Senior w Opolu”

W ramach polityki senioralnej miasta Opola istotnym dziataniem majgcym na celu poprawe
jakosci zycia seniorow, byto powotanie do dziatania w 2016 r. Centrum Informacyjno — Edukacyjnego

»Senior w Opolu”” gdzie mozna otrzymac aktualne informacje o tym co ciekawego dzieje sie w miescie,
e
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jakie wydarzenia sg planowane w najblizszym czasie. W styczniu 2020 r. Centrum Informacyjno-
Edukacyjne ,Senior w Opolu” zostato przeniesione do nowej siedziby przy ul. Krakowskiej 32
do budynku Centrum Aktywizacji Spotecznej. Duze przestrzenne sale pozwolity na rozwiniecie
dziatalnosci Centrum Seniora. W Centrum prowadzona jest strona internetowa www.seniorwopolu.pl,
gdzie zamieszczane sg informacje i aktualnosci dla senioréw. Centrum koordynuje dystrybucje Kopert
Zycia i Karty ,,Opolski Senior. W 2023 r. wydano 1662 Karty ,,Opolski Senior” i 224 Koperty Zycia.
Z inicjatywy Centrum powotano do zycia ,Telefon Zyczliwosci”, ktéry obstuguja wolontariusze
i w ramach, ktérego seniorzy mogg uzyskac réznego rodzaju porady i informacje. Centrum Seniora
to miejsce, w ktérym pracuje Opolska Rada Senioréw. W ramach dziatalnosci Centrum prowadzone
jest Studio Filmowe Seniora, Sekcja Turystyczna ,Studio Wiedzy Fotograficznej. W ramach zajeé
rekreacyjnych cyklicznie odbywaja sie:

e zajecia ,Zdrowy Kregostup”,

e Nordic Walking,

e  Karate 50 plus,

e Aqgua Zomba dla Seniora,

e  joga na Amfiteatrze,

®  zajecia ze smoovey,

e morsowanie.

Jednoczesnie w ramach przedsiewzie¢ cyklicznych prowadzone s3 zajecia edukacyjne:

e pogotowie komputerowe,

e Zespdt muzyczny Opolanie,

e medytacje,

e spotkania z przedstawicielami policji zwiekszajgce bezpieczeAstwo senioréw.

Centrum Informacyjno-Edukacyjne ,,Senior w Opolu” realizuje zadania z zakresu wsparcia

najstarszych mieszkaricow miasta Opola w organizacji i aktywizacji zycia poprzez integracje
ze Srodowiskiem lokalnym, umozliwia realizacje potrzeb kulturalnych, rekreacyjnych i towarzyskich.

Pozostate zadania realizowane przez Centrum Seniora:

1) kursy jezykowe (angielski, niemiecki, hiszpanski),

2) warsztaty taneczne, florystyczne, fotograficzne, teatralne i kulinarne,

3) szkolenia ( w zakresie obstugi komputerdw, tabletéw i smart fonéw),

4) redagowanie kwartalnika ,,Senior w Opolu”,

5) organizowanie konkursu pn.”Miejsca Przyjazne Seniorom i Osobom Niepetnosprawnym”,

6) dziatania na rzecz rozwoju i aktywizacji srodowisk senioralnych.

W strukturze organizacyjnej Centrum Seniora funkcjonuje Biuro Posrednictwa Pracy dla
Wolontariuszy. Wolontariusze w 2023 r. aktywnie pracowali przy realizacji programu rzgdowego
,Wspieraj Seniora”.

Dziatalnos¢ Centrum Aktywizacji Spotecznej

W dniu 15 stycznia 2020 roku nastgpito oficjalne otwarcie Centrum Aktywizacji Spotecznej
(CAS) przy ulicy Krakowskiej 32 w Opolu. W budynku CAS na czterech kondygnacjach znalazty sie m.in
mieszkania chronione, pomieszczenia dla organizacji pozarzagdowych, sale konferencyjne oraz
podziemny parking. Do budynku CAS przeniesione zostato Centrum Informacyjno-Edukacyjne ,Senior
w Opolu”, ktére dotychczas miescito sie przy ul. Nysy tuzyckiej. W CAS swoje siedziby ma réwniez

ROCZNY RAPORT O STANIE REALIZACJI STRATEGII ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH MIASTA OPOLA NA

LATA 2021-2025 64

Id: 3A69EA39-56B9-47F2-90A1-0729764EA340. Przyjety Strona 65



wiele znanych opolskich organizacji pozarzadowych m.in. Towarzystwo Przyjaciét Opola,
Stowarzyszenie ,Kulturalne Opole”, Fundacja ,Wyptyi na gtebie”, Fundacja ,Opolskie Dziouchy”,
Fundacja Psychoedukacji i Psychoterapii INTRA oraz Opolskie Stowarzyszenie Jazzowe. Na parterze
budynku dziata klubokawiarnia spoteczna OPO prowadzona przez Stowarzyszenie , Kulturalne Opole”.
Jest to lokal, w ktérym regularnie odbywajg sie koncerty, spotkania autorskie, projekcje filmowe,
warsztaty, wieczory taneczne czy quizy tematyczne.

Dziatania CAS skierowane sg do wszystkich grup spotecznych, od najmtodszych po najstarszych
mieszkancOw naszego miasta. W 2023 r. w Centrum Aktywizacji Spotecznej zostaty podjete
m.in. nastepujace dziatania skierowane do:

a) dzieci i mtodziezy, w tym z niepefnosprawnosciq:

v' Film na CASie, edycja 3” — kino plenerowe dla dzieci. Projekt prorodzinny realizowany
w miesigcach wakacyjnych przez Fundacje Rozwoju Spotecznego SPINACZ;

v',Akademia Super Wiewidrki” — nauka pierwszej pomocy dla dzieci w wieku przedszkolnym
i wczesnoszkolnym. Projekt realizowany przez Opolski Oddziat Okregowy Polskiego
Czerwonego Krzyza;

v" Warsztaty majgce na celu promocje zdrowia psychicznego organizowane w ramach
Konferencji ,,0 pomocy dla zdrowia psychicznego”. Beneficjentami warsztatow byta mtodziez
ze szkoét ponadpodstawowych. Organizatorem wydarzenia byty Miasto Opole, Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Opolu, Fundacja Rozwoju Spotecznego SPINACZ oraz Opolski Oddziat
Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza;

v',CAS, czyli czas dla mtodych 2.0” — projekt majacy na celu wsparcie psychologiczno-spoteczne
mtodziezy z Opola, realizowany przez Fundacje ,,W rozwoju”;

v’ ,Sztuka Mfodych w CAS” — warsztaty wokalne i teatralne dla mtodziezy, realizowane przez
Fundacje ,,Trampolina”;

v' Pdtkolonie integracyjne polsko — ukraitiskie. Projekt obejmowat 2 turnusy pétkolonii letnich dla
dzieci w wieku 7-12 lat, realizowany przez Fundacje Rozwoju Spotecznego SPINACZ oraz
Opolski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza;

v' Warsztaty $wigteczne, integracyjne polsko — ukrairiskie. Projekt prorodzinny realizowany przez
Fundacje Rozwoju Spotecznego SPINACZ oraz Opolski Oddziat Okregowy Polskiego
Czerwonego Krzyza;

v’ Warsztaty rodzinne ,,Swiatecznie z Opolskimi Dziouchami, edycja 3”. Projekt realizowany przez
Fundacje Opolskie Dziouchy;

v Spotkania rodzin zastepczych. Zadanie realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w
Opolu;

v' Warsztaty ,Zdrowa, twdrcza i piekna drugiego planu bohaterka. Projekt prorodzinny
realizowany przez Stowarzyszenie Rodzin Zastepczych Jestem;

v' Warsztaty taneczne, wokalne i plastyczne dla dzieci pochodzgcych z Ukrainy, realizowane przez
Fundacje GRINGO;

v Kurs jezyka polskiego dla dzieci pochodzgcych z Ukrainy, realizowany przez Fundacje GRINGO;
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b) mieszkaricow miasta Opola, niezaleznie od wieku:

v Konferencja ,,0 pomocy dla zdrowia psychicznego” realizowana w ramach Swiatowego Dnia
Zdrowia Psychicznego, majgca na celu promocje zdrowia psychicznego oraz zwrdcenie uwagi
ludzi na catym $wiecie na problemy natury psychicznej dedykowana uczniom, ich rodzicom
oraz nauczycielom. Organizatorem wydarzenia byly Miasto Opole, Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie w Opolu, Fundacja Rozwoju Spotecznego SPINACZ oraz Opolski Oddziat Okregowy
Polskiego Czerwonego Krzyza;

v’ Profilaktyka potaczen — warsztaty, prelekcje, panel dyskusyjny z autorytetami i praktykami z
obszaréw psychologii, psychoterapii i profilaktyki dedykowane nauczycielom, psychologom,
pedagogom, dyrektorom i wychowawcom pracujgcym z mtodziezg, realizowane przez
Fundacje ,,Wyptyn na glebie”;

v\ Warsztaty psychologiczne oraz indywidualne spotkania z psychologiem w ramach projektu
,New Colors, Spokdéj w gtowie”, dedykowane mieszkanicom Opola powyziej 14 r. Z.
doswiadczajgcym trudnosci w zyciu osobistym, spotecznym i zawodowym. Projekt realizowany
przez Fundacje psychoterapii i psychoedukacji INTRA;

Podrdze mate i duze — projekt integracyjny realizowany przez Towarzystwo Przyjaciét Opola;

Warsztaty malarskie — sekcja malarska prowadzona przez Pana Jana Gruszke przy
Towarzystwie Przyjaciét Opola;

Warsztaty malowania wzoru opolskiego — realizowane przez Fundacje ,,Opolskie Dziouchy”;

<

Opolskie Kobiece Kregi — warsztaty dla kobiet realizowane przez Fundacje ,Opolskie
Dziouchy”;

Warsztaty dla kobiet realizowane przez Rade Dzielnicy Stare Miasto;
Klub Ojca — spotkania w ramach klubu ojcowskiego;

Warsztaty jogi, integracyjne polsko — ukrainskie, realizowane przez Fundacje GRINGO;

DN N NN

Fotoklub — spotkania mito$nikow fotografii realizowane przez Zwigzek Polskich Artystow
Fotografikdw, Oddziat Opolski przy Towarzystwie Przyjaciét Opola;

\

Zajecia zumby dla kobiet pochodzacych z Ukrainy, realizowane przez Fundacje Human Doc;

Salon Opolskiej Nauki. Spotkania z opolskimi naukowcami oraz specjalistami réznych dziedzin.
Projekt realizowany przez Towarzystwo Przyjaciét Opola;

v' Sekcje gier planszowych, brydza i warcabéw realizowane przy wspétpracy z Centrum
Informacyjno — Edukacyjnym ,,Senior w Opolu” oraz Fundacjg psychoterapii i psychoedukacji
INTRA;

v' Songwriters festiwal — projekt realizowany w klubokawiarni OPO, w miesigcach wrzesieri —
pazdziernik przez Stowarzyszenie ,Kulturalne Opole”;

v" Festiwal Wolontariatu IMPULS — projekt realizowany przez Opolskie Centrum Wolontariatu
ISKRA;

v’ Warsztaty ekologiczne, realizowane przez Klub Ochrony Srodowiska Slaska Opolskiego;
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¢) seniorow:

v' ., Aktywizacja Senioréw w CASie” — projekt realizowany przez Stowarzyszenie na Rzecz
Integracji Srodowiska Lokalnego Chciej Chcie¢ przy wspétpracy z Centrum Informacyjno —
Edukacyjnym ,,Senior w Opolu”;

v/ Dansingi na Krakowskiej — projekt realizowany w klubokawiarni spotecznej OPO
przez Stowarzyszenie ,Kulturalne Opole”;

v' Taniec intuicyjny i Tafice w kregu, realizowane przez Europejskie Stowarzyszenie Promocji
Aktywnosci Ruchowej 50+;

v" Klub sensu zycia — projekt autorski grupy senioréw realizowany przy wspdtpracy z Centrum
Informacyjno — Edukacyjnym ,,Senior w Opolu”;

v' ,Aktywni i $wiadomi mieszkaficy Opola”. Projekt realizowany przez Opolski Oddziat
Stowarzyszenia Diabetykow;

v" Préby Chéru Gold Singers.

Ponad powyzszym, w 2023 r. Centrum Aktywizacji Spotecznej wspotpracowato przy organizacji
wydarzen integracyjnych:

v Strefy Aktywnosci dla dzieci i mtodziezy w trakcie inauguracji kampanii ,,STOP samobdjstwom
- zycie ma sens!”, rozpoczynajgcej miesigc dla zdrowia psychicznego w Opolu;

v VI Opolskiego Sniadania Wielkanocnego, organizowanego przez Miasto Opole, Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu oraz Polski Czerwony Krzyz;

v' imprezy charytatywnej, podczas ktdrej mieszkaricy Opola zostali obdarowani bonami
na zakupy spozywcze, przekazanymi przez Fundacje z Tajwanu Tzu Chi, organizowane] przez
Miasto Opole oraz Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu;

v VI Opolskiej Olimpiady Senioralnej, organizowanej przez Miasto Opole oraz Miejski O$rodek
Pomocy Rodzinie w Opolu;

v' Marszu Mikotajéw, IX edycja, organizowanego przez Stowarzyszenia Opolska Pozytywka.

Dziatania na rzecz obywateli Ukrainy w zwiqzku z konfliktem zbrojnym na terenie tego paristwa

W dniu 22 grudnia 2020 r. Miasto Opole podpisato umowe o dofinansowanie projektu
pn. ,Wsparcie Miasta Opola na rzecz obywateli z Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym.
Realizatorem projektu jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Miejski Zarzad Lokali Komunalnych,
Miejska Biblioteka Publiczna im. Jana Pawta Il i Mtodziezowy Dom Kultury w Opolu. Okres realizacji:
01.03.2022-31.10.2023. Wartos¢ globalna projektu: 2 587 409,62 zt, w tym wartos¢ dofinansowania
z Europejskiego Funduszu Spotecznego: 2 199 298,16 zt. Projekt jest realizowany w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego na lata 2014-2020, Os priorytetowa
XIV Wsparcie oséb uciekajacych z Ukrainy w wyniku dziatan zbrojnych prowadzonych na terenie tego
kraju, Dziatanie 14.1 Opolskie solidarne z Ukraing. Gtdwnym celem projektu byto udzielanie
kompleksowej pomocy obywatelom Ukrainy oraz wsparcie w zakresie integracji w Srodowisku
lokalnym obywateli Ukrainy, ktorzy przyjechali do wojewddztwa opolskiego po 24.02.2022 r. w zwigzku
z prowadzonymi dziataniami zbrojnymi na terytorium Ukrainy. Projekt skierowany do osdb fizycznych,
tj. 0sdb przybywajacych z terenu Ukrainy po wybuchu wojny (od 24 lutego 2022 r.) i przebywajgcych
na terenie wojewddztwa opolskiego, w szczegdlnosci przybytych do Opola. Bezposrednimi odbiorcami

dziatan projektu czyli uczestnikami projektu sg obywatele Ukrainy, ktorzy przybyli do Opola
|

ROCZNY RAPORT O STANIE REALIZACJI STRATEGII ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH MIASTA OPOLA NA

LATA 2021-2025 67

Id: 3A69EA39-56B9-47F2-90A1-0729764EA340. Przyjety Strona 68



z terytorium Ukrainy po wybuchu wojny. Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie byt realizatorem Zadania
nr 5 - Remont i wyposazenie mieszkania (komunalnego) dla rodziny petnigcej funkcje rodziny
zastepczej z Ukrainy. W ramach zadania zaplanowano remont i wyposazenie mieszkania dla 5 osob -
rodziny petnigcej funkcje rodziny zastepczej: 2 opiekundw oraz 3 dzieci. Sktad rodziny petnigcej funkcje
rodziny zastepczej stanowili obywatele z Ukrainy, ktorzy przybyli do Opola po wybuchu wojny. Remont
w ramach zadania dotyczyt 5-pokojowego mieszkania przeznaczonego dla potrzeb rodziny zastepczej.
Realizacja projektu zakoniczyta sie 28.09.2023 r. - 5 0séb - rodziny petnigcej funkcje rodziny zastepczej:
2 opiekundéw oraz 3 dzieci podpisali przygotowane dokumenty i zamieszkato w wyremontowanych
mieszkaniu.

Pozostate formy dziatalnosci na rzecz seniorow

4+ 0d 2020 r. Kluby Seniora z terenu miasta Opola otrzymujg wsparcie finansowe ze $rodkow
budzetu miasta na realizacje dziatan m. in. z zakresu: profilaktyki zdrowego trybu zycia, w tym
rehabilitacji ,po covidowej”, zwigzanych z edukacjg spoteczng i zdrowotng, upowszechnianiem
kultury fizycznej i sportu, organizacji interdyscyplinarnych wydarzen na rzecz spotecznosci
lokalnej tj.:

-w 2020 r. - tgcznie 48.000 zt dla 23 Klubow Seniora;
-w 2021 r. - tgcznie 25.000 zt dla 25 Klubéw Seniora;
-w 2022 - tgcznie 75.000 zt dla 28 Klubéw Seniora;
- w 2023 - tgcznie 43.000 zt dla 29 Klubéw Seniora.

*+ Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu wspierat mieszkaricow miasta Opola poprzez
kierowanie oséb niesamodzielnych do placéwek wsparcia dziennego oraz do placéwek opieki
catodobowej. W 2023 r. z dziatalnosci prowadzonej przez domy dziennego pobytu w Opolu —
DDP ,,Magda-Maria”, DDP ,Ztota Jesien”, DDP ,,Malinka” oraz Filii ,,Nad Odrg”, skorzystato 794
os6b starszych i niepetnosprawnych.

*+ Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Opolu przy wspdtudziale podmiotéw spoza sektora
finanséw publicznych realizowat ustuge pomocy alarmowej dla mieszkancéw Opola. System
Teleopieki oparty na urzadzeniach telefonicznych, pozwala, za pomocg odpowiedniego
przycisku, w ciggu kilku sekund, potaczy¢ sie z catodobowym centrum operacyjnym.
Na podstawie wczesniej podanych informacji, osoba wzywajgca pomocy, jest identyfikowana
i operator dyzurujacy powiadamia odpowiednie osoby lub stuzby alarmowe. Wsparcia w
formie ustugi wspomagajacej, jaka jest teleopieka w 2023 r. udzielono dla 1 osoby.

+ W okresie od lipca do grudnia 2023 r. realizowano projekt finansowany ze $rodkéw
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej pn. Korpus Wsparcia Senioréw. Celem programu
byto zapewnienie ustugi wsparcia na rzecz seniorow w wieku 65 lat i wiecej, majacych
problemy w samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacych
samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkajgcych z osobami bliskimi, ktére nie sg w
stanie zapewni¢ im wystarczajgcego wsparcia, oraz poprawa poczucia bezpieczenstwa,
mozliwosci samo-dzielnego funkcjonowania w miejscu zamieszkania osdb starszych przez
dostep do tzw. ,opieki na odlegto$¢”. Swiadczenie ustug wynikato z rozeznanych potrzeb na
terenie miasta Opola, wpisujgcych sie we wskazane w Programie obszary. Realizacja Programu
obejmowata swoim zakresem dwa moduty:

a) celem realizacji Modutu | byto zapewnienie przez wolontariuszy ustugi wsparcia seniorow w

wieku 65 lat i wiecej, z terenu miasta Opola, przez m.in.:
|
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- wsparcie spoteczne,

- wsparcie w czynnosciach dnia codziennego.

Z oferowanej pomocy skorzystato 10 osdb.

b) celem realizacji Modutu Il byta poprawa bezpieczeristwa oraz mozliwosci samodzielnego
funkcjonowania w miejscu zamieszkania dla oséb starszych przez zwiekszanie dostepu do tzw.
,opieki na odlegtos¢”. W ramach programu seniorom w wieku 65 lat i wiecej zostanie
zapewniony dostep do tzw. ,opasek bezpieczeAstwa” wyposazonych w co najmniej trzy z
nastepujacych funkgcji:

- przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS,

- detektor upadku,

- czujnik zdjecia opaski,

- lokalizator GPS,

- funkcje umozliwiajgce komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunami,

- funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja).

Z oferowanej ustugi skorzystato 50 osob.

Wartosc¢ globalna projektu: 18.570,32 zt,

Domy pomocy spotecznej

Miasto Opole podobnie jak inne jednostki samorzadu terytorialnego w ramach polityki
senioralnej i zadan o charakterze obowigzkowym zapewniajg pobyt w catodobowych placéwkach
wsparcia osobom, ktéore ze wzgledu na swdj stan zdrowia, wiek i niepetnosprawnos$é wymagajg
catodobowej, statej opieki i wsparcia w zyciu codziennym. Domy pomocy spotecznej $wiadczg ustugi
opiekuncze, bytowe, wspomagajgce i edukacyjne w celu zapewnienia godnych warunkéw zycia
mieszkancow.

W celu umozliwienia wszystkim osobom znajdujagcym sie w trudnej sytuacji, ktéra nie pozwala
im na pozostanie w dotychczasowym miejscu zamieszkania, Miasto Opole:

» prowadzi Dom Pomocy Spotecznej dla Kombatantéw przy ul. Chmielowickiej 6,

> zleca Zgromadzeniu Siéstr Sw. Jadwigi prowadzenie Dom Pomocy Spotecznej przy
Placu Klasztornym 2,

» kieruje do domow pomocy spotecznej poza Opolem.

W 2023 r. MOPR skierowat do doméw pomocy spotecznej 98 oséb. W tym 71 osdb skierowano
do domdéw pomocy na terenie m. Opola i 46 oséb do doméw pomocy poza Opolem. Na dzien
31.12.2023 w DPS-ach przebywato tgcznie 311 osdb, a wydatki gminy z tytutu odptatnosci Gminy
Opole za pobyt w domu pomocy spotecznej, optat wnoszonych zastepczo, w przypadku
niewywigzywania sie mieszkancéw z obowigzku optaty za pobyt w domu pomocy spotecznej, przewozu
0s6b do takiej placowki wyniosty ogétem: 12.810.387 zt. Analiza wydatkdw poniesionych na zadania
w zakresie utrzymania mieszkancéw Opola w domach pomocy spotecznej na przestrzeni lat 2020-2023
wskazuje, ze wydatki w 2023 roku w pordwnaniu do 2020 roku, byty wyzsze o0 3.280.187 zt.
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Rada Senioréw

W zwigzku z art. 5¢c ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym dajgcym mozliwos¢
tworzenia gminnej Rady Senioréw, a tym samym sprzyjajac solidarnosci miedzypokoleniowej oraz
chcac tworzyé warunki do pobudzania aktywnosci obywatelskiej oséb starszych, w dniu 27 lutego
2014 r. Rada Miasta Opola przyjeta Uchwate nr LV/820/14 w sprawie utworzenia Rady Senioréw Miasta
Opola zmieniona Uchwatg nr XXXVI/692/16 Rady Miasta Opola oraz Uchwatg nr 11/24/18 Rady Miasta
Opola.

Celem dziatania ww. Rady jest integracja, wspieranie i reprezentowanie $rodowiska oséb
starszych poprzez:

— wspotprace z wladzami miasta przy rozstrzyganiu istotnych spraw seniordw,

— integracje i wspieranie srodowiska oséb starszych oraz reprezentowanie zbiorowych potrzeb
0s6b starszych,

— przedstawianie propozycji w zakresie ustalania priorytetéw i dziatania na rzecz seniordw,

— zgtaszanie uwag do przekazanych do zaopiniowania aktéw prawa miejscowego,

— wspieranie réznorodnych form dziatalnosci kulturalnej i edukacyjnej,

— dazenie do odtwarzania i umacniania miedzypokoleniowych wiezi spotecznych,

— wspotdziatanie i wspdtpraca z organizacjami i instytucjami dziatajgcymi na terenie Miasta
Opola,

— wydawanie opinii, formutowanie wnioskdw stuzgcych rozwojowi dziatalnosci na rzecz
senioréw, czynne uczestnictwo w tworzeniu dtugofalowej polityki senioralnej miasta,

— upowszechnianie wiedzy o potrzebach, prawach i mozliwosciach, a przede wszystkim
wzmacnianie wptywu senioréw na decyzje podejmowane przez wiadze lokalne w tym na jakos¢
ustug przeznaczonych dla tej grupy wiekowe;j.

7. Zdrowie

A. Programy polityki zdrowotnej:

Wydziat Polityki Spofecznej kontynuowat realizacje i finansowanie programéw polityki
zdrowotnej. Gtéwnym ich celem byto zmniejszenie zachorowalnosci i umieralnosci mieszkancow
miasta Opola poprzez wykonywanie badan przesiewowych oraz szczepienh ochronnych. W ramach
profilaktyki choréb w miescie Opolu w 2023 roku byty realizowane nastepujace programy polityki
zdrowotnej

1. Program profilaktyki i wczesnego wykrywania osteoporozy;

2 Program szczepien profilaktycznych oséb od 65 roku zycia przeciwko grypie;

3. Program profilaktyki zakazen wirusem brodawczaka ludzkiego (HPV);

4 Program leczenia nieptodnosci metoda zaptodnienia pozaustrojowego - in vitro.

Ogoétem na realizacje programow polityki zdrowotnej w miescie Opolu w 2023 roku
wydatkowano z budzetu miasta Opola srodki w wysokosci 851.983,60 zt. Lacznie w programach polityki
zdrowotnej uczestniczyto 5.794 mieszkaricow miasta Opola.
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Prezydent Miasta Opola obejmuje honorowym patronatem liczne akcje promujace zdrowy
tryb zycia, konferencje oraz konkursy dotyczgce problematyki promocji zdrowia. Jako honorowy
patron bierze udziat w uroczystych podsumowywaniach ww. dziatan oraz wrecza laureatom
ufundowane przez siebie nagrody. Miasto Opole na wniosek Dyrektora Powiatowe] Stacji Sanitarno —
Epidemiologicznej w Opolu sfinansowato warsztaty oraz nagrody dla laureatéw konkursu na logo
i hasto warsztatéw i szkolen o tematyce HIV/AIDS. Konkurs byt elementem planowanych dziatan
w zakresie promocji zdrowia. Gtéwnym celem konkursu byto wyposazenie uczestnikdéw w ogdlna
wiedze dotyczacg HIV/AIDS. W konkursie wzieli udziat uczniowie szkét ponadpodstawowych.
Na ww. cel wydatkowano srodki finansowe w wysokosci 3 700,00 zt.

B. Ochrona zdrowia psychicznego:

Miasto Opole bardzo aktywnie realizowato takze dziatania w obszarze zdrowia psychicznego,
ujete w Programie Ochrony Zdrowia Psychicznego dla Miasta Opola na lata 2023-2030, przyjetego
Uchwata nr LXVI1/1196/23 Rady Miasta Opola z dnia 26 stycznia 2023 r.

Wydziat Polityki Spotecznej w ramach otwartego konkursu ofert powierzyt organizacjom
pozarzagdowym realizacje zadania publicznego pn. ,Ochrona i promocji zdrowia, w tym dziatalnosci
leczniczej w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej — ochrona zdrowia
psychicznego”.

W konkursie zostaty wytonione oferty trzech organizacji pozarzgdowych:
1. Stowarzyszenie QUSISANA w zadaniu pn. ,Profilaktyka zdrowia psychicznego” podjeta
kompleksowe dziatania w zakresie profilaktyki i ochrony zdrowia psychicznego poprzez:

1) konsultacje indywidualne — interwencje w sytuacjach kryzysowych, konsultacje,
wsparcie psychologiczne, dziatania edukacyjne dla dorostych (w tym rodzicow,
pracownikéw innych instytucji), dzieci i mtodziezy;

2) zajecia edukacyjne, warsztaty — edukacja dotyczaca sposobdéw radzenia sobie
w sytuacjach kryzysowych oraz mozliwosci réznych form pomocy dla dorostych, dzieci
i mtodziezy;

3) trening umiejetnosci spotecznych dla dzieci i mtodziezy — rozwijanie umiejetnosci
rozrdzniania i identyfikowania emocji, rozwijanie umiejetnosci wspotpracy w grupie,
zwiekszenie poczucia wtasnej wartosci, ograniczenie lekéw zwigzanych z kontaktami
spotecznymi, ksztattowanie umiejetnosci nawigzywania prawidtowych kontaktéw
spotecznych, wzmocnienie wiary we wtasne sity poprzez podwyzszenie samooceny,
ksztattowanie zachowan empatycznych, przeciwdziatanie sktonnosci do izolacji.

Dziatania te stuzg poprawie zdrowia psychicznego, rozwingé¢ odpornos¢ psychiczng u dzieci

i mtodziezy. Pomoc specjalistyczna oraz warsztaty zdecydowanie wptywajg na rozwdj,

na zwiekszenie kompetencji osoby znajdujgcej sie w kryzysie, wplywajg na rozwdj

emocjonalny, rozwdj umiejetnosci bycia w relacjach z innymi ludZzmi, poszerzenie kompetencji,
umiejetnosci reagowania w sytuacjach kryzysowych, umiejetnosci radzenia sobie ze stresem
oraz wptywaja na zwiekszenie swiadomosci mozliwosci réznych form pomocy.

Na ww. zadanie wydatkowano srodki finansowe w wysokosci 52.840,17 zt.
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2. Fundacja Terapia To Nie Wstyd w zadaniu pn. ,,Kampania Spoteczna Terapia to NIE Wstyd”
przeprowadzita innowacyjng akcje spoteczng dla mieszkaricow Opola. 10 wrzesnia w centrum
Opola, w specjalnie do tego przygotowanym Terapiobusie oraz obok niego, terapeuci udzielali
specjalistycznych konsultacji oraz porad psychologicznych i rodzicielskich. Informowali
o miejscach, w ktérych mozna uzyska¢ dalsze specjalistyczne wsparcie psychologiczne.
Uczestnicy otrzymali materiaty psychoedukacyjne przygotowane specjalnie na kampanie.
Akcja odbyta sie pod hastem STOP SAMOBOJSTWOM- ZYCIE MA SENS i miata na celu
zapobieganie oraz zmniejszenie statystyk w tym zakresie, poprzez profilaktyke zdrowia
psychicznego i bezposrednie wsparcie. Projekt byt odpowiedzig na potrzeby wspdtczesnej
mtodziezy i jej rodzicow. Wptyneto to pozytywnie na podejmowanie szybszych decyzji o
interwencji specjalistycznej dla oséb wymagajacych juz wsparcia oraz pozwolito zapobiec
kolejnym ciezkim, problemom psychicznym u odbiorcéw projektu.

Na ww. zadanie wydatkowano srodki finansowe w wysokosci 10.000,00 zt.

3. Stowarzyszenie Rodzin Zastepczych w zadaniu pn. , TUSobie radzimy - JESTEM dla Opola”
podjeto sie ochronie zdrowia psychicznego oraz psychoedukacji dzieci i mitodziezy
i przeciwdziataniu ich wykluczeniu z zycia spotecznego, edukacyjnego czy zawodowego oraz
dato wsparcie ich rodzinom. Gtéwnym celem dziatania o charakterze psychoedukacyjnym,
interwencyjnym, wsparciowym i terapeutycznym byfa zmiana samoswiadomosci odbiorcéw
w kierunku radzenia sobie z trudnymi emocjami i aktami autoagresji, wsparcie w petnieniu rol
adekwatnie do ich wieku i mozliwosci, nabycie umiejetnosci decydowania o sobie
i uczestnictwa w zyciu spotecznym, a wsrdd rodzicdw poszerzenie wiedzy nt. wptywu na swoje
dzieci w kontekscie problemoéw okresu dojrzewania i dorastania oraz wsparcia w i po kryzysie
oraz przetamywanie szkodliwych stereotypdw dot. problemdéw psychicznych. Beneficjentami
projektu byty dzieci i mtodziez w wieku wczesnoszkolnym i szkolnym z problemami typu
zachowan dezadaptacyjnych uniemozliwiajacych lub ograniczajagcych wypetnianie rél
spotecznych i edukacyjnych oraz ich rodzicéw, z terenu miasta Opole. Beneficjentami projektu
byty rowniez dzieci umieszczone w pieczy zastepczej oraz ich rodzice.

Na ww. zadanie wydatkowano srodki finansowe w wysokosci 19.970,00 zt.

Miasto Opole zorganizowato w 2023 r. ,,Miesigc dla Zdrowia Psychicznego” pn. ,Zadbaj o siebie —

III

Zadbaj o swoje zdrowie psychiczne!”, ktdory rozpoczat sie 10 wrzesnia — W Dzien Zapobiegania
Samobdjstwom i trwat do dnia 10 pazdziernika — Swiatowego Dnia Zdrowia Psychicznego.
Zorganizowane zostaty catodniowe wydarzenia, gdzie w dedykowanych strefach pomocowo —
edukacyjnych udzielane byto wsparcie psychologiczne. Na miejscu mozna byto postuchac
interesujgcych wyktadéw z zakresu zdrowia psychicznego, a w wydzielonych sektorach animatorzy
prowadzili zajecia dla dzieci. Najwiekszym znakiem rozpoznawczym kampanii byt Terapiobus, czyli
mobilny gabinet terapeutyczny, ktérym oferowane byly bezptatne konsultacje z doswiadczonymi
specjalistami. Wiele oséb miato mozliwos¢ po raz pierwszy skorzysta¢ z profesjonalnej pomocy
w zakresie zdrowia psychicznego. Przez miesigc w Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej mozna byto
odwiedzi¢ wystawe prac pacjentdw Szpitala Specjalistycznego im. Sw. Jadwigi w Opolu pn.
,Terapeutyczna Moc Kolorow”. W Czas na Opole publikowane byly wywiady ze specjalistami od
zdrowia psychicznego. Pod koniec miesigca dla zdrowia psychicznego odbyty sie tematyczne
wydarzenia, min. konferencja metodyczna pt. ,,0 poMOCy dla zdrowia psychicznego”, warsztaty
|
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i atrakcje sportowe dla dzieci w Toyota Park. Zakoriczeniem miesigca dla zdrowia psychicznego byta
zabawa w ktoérej mieszkancy Opola w kazdym wieku korzystajgc z bezprzewodowych stuchawek mogli
bawi¢ sie w rytm muzyki puszczanej przez DJ’a tzw. Silent DISCO.

C. Wsparcie rodzin z problemami uzaleznien i przemocy:

Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii na lata 2023 - 2026

W Miejskim Programie Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2023 - 2026 zostaty okreslone cele i zadania do realizacji. Zadania
ujete w Programie realizowane byty przez Wydziat Polityki Spotecznej, jednostki organizacyjne Miasta
Opola, Miejskg Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Opolu oraz organizacje
pozarzadowe i inne uprawnione podmioty w oparciuo obowigzujgce przepisy.

Nadrzednym celem w 2023 roku Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdéw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2023 — 2026 byto tworzenie spdjnego systemu
dziatan profilaktycznych i naprawczych, zmierzajgcych do zapobiegania powstawaniu nowych
problemdw, a takze zmniejszania rozmiaréw problemoéw juz istniejgcych.

Gtéwny cel Programu zostat osiggniety w 2023 r. poprzez realizacje zadan w nw. obszarach:

1) zwiekszenie dostepnosci do pomocy terapeutycznej i wsparcia dla osdb uzaleznionych/
wspdtuzaleznionych od alkoholu,

2) udzielanie rodzinom, w ktérych wystepujg problemy uzaleznien pomocy psychospotecznej oraz
wspieranie dziatan na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

3) prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjno-edukacyjnej w zakresie rozwigzywania
probleméw alkoholowych, przeciwdziatania narkomanii i innych uzaleznien (w tym
behawioralnych), w szczegélnosci dla dzieci i mtodziezy, w tym prowadzenie zaje¢ sportowych,
kulturalno-oswiatowych i oddzialywan opiekunczo-wychowawczych, opdzinianie inicjacji
alkoholowej
i narkotykowej, w tym wzrost swiadomosci spotecznej w obszarze uzaleznien,

4) wspomaganie dziatalnosci instytucji, stowarzyszen i osob fizycznych, stuzgcej rozwigzywaniu
probleméw alkoholowych,

5) monitorowanie problematyki uzaleznien.

W ramach tych zadan realizowano szereg dziatan profilaktycznych skierowanych do dzieci
i mtodziezy z terenu Miasta Opola m.in.:

1. Udzielano pomocy psychologicznej, socjoterapeutycznej i opiekuniczej dla dzieci
z rodzinz problemem alkoholowym poprzez dofinansowanie dziatalnosci placdwek wsparcia
dziennego prowadzonych w formie:

v' opiekuniczej, w tym két zainteresowan, $wietlic, klubéw i ognisk wychowawczych,
specjalistycznej,

v' pracy podwérkowej realizowanej przez wychowawce,

v' taczonej.
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Podczas realizacji zadania zostato dofinansowanych 11 placéwek wsparcia dziennego,
potocznie nazywanych ,$wietlicami”, gdzie $wiadczona byta pomoc psychologiczna
i socjoterapeutyczna. Dzieki placowkom dzieci majg miejsca w ktdérych mogg odrabiac lekcje, korzystac
z pomocy korepetycyjnej Swiadczonej przez wolontariuszy, brac¢ udziat w réznych zajeciach np. na
basenie, chodzi¢ do kina czy teatru, uczestniczy¢ w organizowanych wycieczkach. Udziat w zajeciach
jest bezptatny.

Na realizacje zadania przeznaczono tacznie kwote 1 447 999,00 zt (1 423 875,00 zt w ramach konkursu
oraz 24 124,00 zt — swietlica Szansa w MOPR).

2. W ramach zadania wsparcie dziatan ksztattujgcych postawy spoteczne wobec problemdéw
alkoholowych, narkotykowych i przemocy ogtoszono otwarte konkursy ofert
na prowadzenie zajg¢ rekreacyjno-sportowych dla dzieci i mtodziezy z terenu Miasta Opola.
Na realizacje ww. zadania przeznaczono $rodki finansowe na taczng kwote 446.000,00 zi.
Dofinansowanie otrzymato 25 klubéw sportowych/stowarzyszen.

3. W ramach otwartych konkurséw ofert organizacje pozarzagdowe, stowarzyszenia realizowaty

wsrdd mieszkancéw Miasta Opola nastepujgce programy profilaktyczne:
v',Wybieram siebie”,

Program pn. ,, Archipelag Skarbow”

Na dobrej drodze ku dorostosci

Inna perspektywa Oaza i Narnia

Maski zostawiamy na scenie

Zrozumiec Dziecko z FASD

Mental Vibe

Narkotykom moéwie STOP!

Wygrywamy! 2023

Pomoc jest mozliwa 2023

Program psychoterapeutyczny

Wsparcie psychologiczne i terapeutyczne ,,Razem”

Program Strzyzyna 2023

AN N N NN U N U N N NN

Prowadzenie Klubu Abstynenta

\

Apteczka Pierwszej Pomocy Emocjonalnej
Na realizacje programdw przeznaczono facznie kwote: 547 330,00 zi.

Ponadto 30 Publicznych Szkét Podstawowych oraz Ponadpodstawowych oraz jedna Szkota
Niepubliczna z terenu miasta Opola ztozyty wnioski do Urzedu Miasta Opola o sfinansowanie dziatan
w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2023 — 2026. Whnioski te dotyczyty m.in. wsparcia dziatan
ksztattujgcych postawy spoteczne w zakresie rozwigzywania problemdéw alkoholowych,
przeciwdziatania narkomanii, uzaleznien behawioralnych jak réwniez zdrowia psychicznego dzieci
i mtodziezy. W ramach realizacji ww. zadan m.in. sfinansowano: 2 edycje programu profilaktyki
zintegrowanej pn. Archipelag Skarbéw (w PSP Nr 11,29), 2 edycje programu pn. ,, Ratownicy Marzen”
w PSP nr 5 z Oddziatami Integracyjnymi oraz Zespole Szkét Budowlanych w Opolu, rekomendowany
program ,Debata” w PSP nr 9 w Opolu, program IMPACT — Ryzykowne zachowania dzieci i mfodziezy.
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W dziataniach profilaktycznych wzieto wudziat 1866 ucznidw ze szkét podstawowych,
ponadpodstawowych, 44 rodzicdw oraz 223 nauczycieli z terenu Miasta Opola. Programy faczyty
w sobie trzy najwazniejsze cechy dobrej praktyki: wspieraty rodzicow i wychowawcéw
w przekazywaniu mtodziezy Swiata wartosci, byty atrakcyjne dla mtodziezy, naleza do nielicznej grupy
programoéw skutecznych (co udowodnione zostato w badaniach naukowych). Program Archipelag
Skarbédw wpisany jest do ,Systemu standardéw i rekomendacji programéw profilaktycznych”
sygnowanych przez najwazniejsze agendy Ministerstwa Zdrowia i Ministerstwa Edukacji Narodowe;j.
W celu realizacji ww. zadan w szkotach podstawowych na terenie miasta Opola przekazano kwote:
58 224,14 zt.

4. Sfinansowano organizacje wypoczynku letniego oraz zimowego o charakterze rekreacyjno-
profilaktycznym dla dzieci i mtfodziezy zyjacych w najblizszym otoczeniu oséb uzaleznionych
od alkoholu oraz w rodzinach dotknietych wykluczeniem spotecznym lub nim zagrozonych.
W ramach akcji ,,Zima 2023” wypoczynkiem pétkolonijnym zostato objetych 42 ucznidw klas | —
Il szkét podstawowych z terenu Miasta Opola. Na realizacje zadania przeznaczono kwote:
22 426,09 zt. W ramach akcji ,Lato 2023” wypoczynkiem kolonijnym objetych zostato tgcznie 204
uczniow z szkét podstawowych orazponadpodstawowych z terenu Miasta Opola. Na realizacje
zadania przeznaczono kwote: 327 595,91 zt.

Ponadto Miedzyszkolny Osrodek Sportowy w Opolu realizowat szereg imprez rekreacyjno —

sportowych dla dzieci i mtodziezy z Miasta Opola m.in.:

. Cykl imprez sportowych,
o Program edukacyjno — profilaktyczny ,,.Samoobrona dla dziewczat”.

Na 2 ww. zadania przeznaczono kwote: 36.000,00 zi.

5. Przeznaczono srodki finansowe na realizacje dziatan Centrum Obstugi Administracyjnej
Placowek Opiekunczo - Wychowawczych w Opolu, tj. na realizacje programu
pt. ,Zamiast picia i palenia, spetniaj swoje marzenia” w ramach ktérego zorganizowano dla dzieci
i mtodziezy m.in.: organizacje obozu rekreacyjno — profilaktycznego, zakupiono testy
diagnostyczne oraz wzieto udziat w zajeciach terapeutycznych wychowankéw placowki.
Na realizacje programu przekazano kwote: 41.000,00 zt.

6. We wspodtpracy ze Strazg Miejskg w Opolu realizowano dziatania o charakterze profilaktycznym
oraz interwencyjnym skierowane do dzieci i mtodziezy:
v' ,Wolny od uzywek,
v' ,Bezpieczne wakacje ” oraz ,,Bezpiecznie nad wodg”,
v',Bezpieczny senior”,
v ,Bezpieczna Kobieta — Samoobrona dla Pan”.
Na realizacje dziatan realizowanych przez Straz Miejskg przeznaczono kwote 12 998,50 zt.

7. W ramach zadania pn. , Organizowanie i wspieranie dziatan stuzgcych promocji abstynencji
i zdrowego stylu zycia z uwzglednieniem aktywnosci kulturalnej i sportowej dzieci, mtodziezy
i dorostych wydatkowano srodki finansowe na:
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e Przeprowadzenie programu profilaktycznego pn. ,Hej jako forma przemocy w szkole”
— praktyczne wskazéwki jak reagowac na przemoc réwiesniczg i skutecznie pomdc, wsrod
ucznidow Publicznego Liceum Ogdlnoksztatcgcego Nr Il w Opolu. W zajeciach tgcznie wzieto
udziat 242 ucznidéw.

e Przeprowadzenie zaje¢ profilaktycznych poswieconych zachowaniom ryzykownym, warsztaty
dot. , Bezpieczeristwa zdrowia psychicznego” wsrdd uczniéw Zespotu Szkédt Ekonomicznych
w Opolu. W zajeciach tgcznie wzieto udziat 222 ucznidw.

e Przeprowadzenie programu profilaktyki uniwersalnej IMPACT (Interdyscyplinarny Model
Przeciwdziatania Agresji i Cyberprzemocy Technologicznej) w Publicznej Szkole Podstawowe;j
Nr 25, majacy na celu zapobiegania zjawisku cyberprzemocy wsréd mtodziezy oraz Program
Sztuka Zwalczania Nudy majacy na celu ograniczenie zainteresowaniem uzywania substancji
psychoaktywnych. W zajeciach wzieto udziat 39 uczniéw, 12 rodzicéw oraz 25 nauczycieli.

e Przeprowadzenie warsztatow dot. profilaktyki uzaleznien pn. ,Nie zmarnuj swojego zycia”
w Niepublicznej Szkole Podstawowej ,,Nasza Szkota”. W warsztatach wzieto udziat 150 oséb.

e Przeprowadzenie warsztatéw z zakresu profilaktyki przemocy i odrzucenia réwiesniczego dla
uczniow Zespotu Szkdt Elektrycznych. W zajeciach wzieto udziat 180 uczniéw oraz 32
nauczycieli.

e Przeprowadzenie Programu Optymalizacji Atmosfery Klasowej w Publicznej Szkole
Podstawowej Nr 28. W programie wzieto udziat 132 uczniéw, 50 rodzicow.

e Przeprowadzenie Programu Optymalizacji Atmosfery Klasowej w Publicznej Szkole
Podstawowej Nr 26. W programie wzieto udziat 96 ucznidéw, 12 rodzicow.

e Optymalizacji Atmosfery Klasowej w Publicznej Szkole Podstawowej Nr 32. W programie
wzieto udziat 51 uczniéw, 78 rodzicow.

e Przeprowadzenie zaje¢ profilaktycznych pn. ,Cyberprzemoc, Fenoholizm, Hejt zagrozeniem
wspotczesnego swiata” wsrdd ucznidw Publicznego Liceum Ogdlnoksztatcagcego Nr 5.
W zajeciach wzieto udziat 221 ucznidw.

e Przeprowadzenie zaje¢ profilaktycznych pn. ,Cyberbulling czyli znecanie sie online nad
uczniem” w Publicznej Szkole Podstawowej Nr 24. W zajeciach wzieto udziat 165 uczniéw.

Razem na realizacje zadan przeznaczono kwote: 19.300,00 zi.

8. W ramach zadania pn. Organizowanie i udziat w kampaniach edukacyjnych, w tym zakup
i wydawanie materiatéw edukacyjnych i informacyjnych zakupiono materiaty edukacyjne (ksigzki
specjalistyczne) do przeprowadzenia dziatan profilaktycznych i terapeutycznych z dzieémi
i mtodziezg na terenie nastepujgcych szkét:

e Publicznej Szkoty Podstawowej nr 7

e Publicznego Liceum Ogdlnoksztatcagcego Nr VIII
e Publicznej Szkoty Podstawowej Nr 8

e Publicznej Szkoty Podstawowej Nr 16

e Publicznej Szkoty Podstawowej Nr 14

e Publicznego Liceum Ogodlnoksztatcgcego Nr 2

e Publicznej Szkoty Podstawowej Nr 24

e Publicznego Liceum Ogdlnoksztatcgcego Nr IX
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We wspodtpracy z Miejskg Komisjg Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych zakupiono materiaty
profilaktyczne dot. odpowiedzialnej sprzedazy napojéw alkoholowych dla sprzedawcéw, ktdre
rozpropagowywane byty nieodptatnie sprzedawcom napojéw alkoholowych podczas wizytacji
placowek prowadzgcych sprzedaz napojow alkoholowych w zakresie przestrzegania zasad
i warunkdw korzystania z zezwolenia.

W ramach zadania, w Scistej wspotpracy Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola ze Strazg
Miejska w Opolu zakupiono 2 alkomaty w celu prowadzenia wzmozonych dziatan profilaktycznych
ukierunkowanych na badaniu stanu trzezwosci oséb w szczegdlnosci zaktdcajgcych porzadek
i bezpieczenistwo na terenie miasta Opola.

We wspodtpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi, Strazg Miejska, Policja oraz jednostkami urzedu
realizujgcymi zadania w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2023 - 2026 zakupiono materiaty
profilaktyczne w ramach kampanii: ,Stop uzaleznieniom behawioralnym” oraz kampanii: ,Stop
przeciw pijanym kierowcom” promujace idee trzezwosci oraz profilaktyke uzaleznie w srodowisku
dzieci, mtodziezy oraz dorostych mieszkaricow miasta Opola, ktére wykorzystywane byty podczas
imprez, festyndw oraz zaje¢ edukacyjnych prowadzonych na koloniach i pétkoloniach.

W Scistej wspotpracy Wydziatu Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Opola z m.in. Komenda Miejska
Policji w Opolu oraz Strazg Miejska zakupione zostaty elementy odblaskowe, ktore rozdawane byty
mieszkaricom miasta Opola podczas dziatan edukacyjno - prewencyjnych majacych na celu
poprawe bezpieczenstwa.

Na realizacje zadania wydatkowano kwote: 31.536,35 zi.

9. W ramach zadania pn. Podnoszenie kompetencji przedstawicieli instytucji dziatajacych
w zakresie profilaktyki i rozwigzywania probleméw wynikajacych z uzywania alkoholu
lub zazywania narkotykéw, w tym w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
szkolenie sprzedawcow napojéw alkoholowych wydatkowano srodki finansowe na:

e Przeprowadzenie szkolenia w ramach Programu Optymalizacji Atmosfery Klasowej
pn. ,Wzmacnianie pozytywnego klimatu spotecznego klasy” dla kadry pedagogicznej Zespotu
Szkolno - Przedszkolnego Publicznej Szkoty Podstawowej Nr 28. W zajeciach wzieto udziat 39
nauczycieli.

e Przeprowadzenie szkolenia w ramach Programu Optymalizacji Atmosfery Klasowej
pn. ,Wzmacnianie pozytywnego klimatu spotecznego klasy” dla kadry pedagogicznej
Publicznej Szkoty Podstawowej Nr 26. W zajeciach wzieto udziat 25 nauczycieli.

e Przeprowadzenie szkolenia pn. ,Zaburzenia zachowania dzieci i mtfodziezy dla Rady
Pedagogicznej Publicznej Szkoty Podstawowej Nr 24. W szkoleniu wzieto udziat 44 osoby.

e Przeprowadzenie szkolenia w ramach Programu Optymalizacji Atmosfery Klasowej
pn. ,Wzmacnianie pozytywnego klimatu spotecznego klasy” dla kadry pedagogicznej
Publicznej Szkoty Podstawowej Nr 32. W zajeciach wzieto udziat 18 nauczycieli.

e Przeprowadzenie szkolenia dla rodzicdw ukierunkowanego na wspieranie roli rodzicielskiej
pn. ,Blizej siebie dalej probleméw” w Publicznej Szkole Podstawowej Nr 10. W szkoleniu
wzieto udziat 12 rodzicéw.

e Przeprowadzenie szkolenia rady pedagogicznej w ramach profilaktyki zdrowia psychicznego
dzieci i mtodziezy ,PO-MOC w Publicznym Liceum Ogdlnoksztatcagcym Nr VIII. W szkoleniu
wziety udziat 33 osoby.

e Szkolenie nowego cztonka MKRPA. W szkoleniu wziefa udziat 1 osoba.

Na realizacje zadania wydatkowano kwote: 4.750,00 zt
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Na realizacje w 2023 roku Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2023 - 2026 wydatkowano S$rodki
finansowe w tacznej wysokosci: 5. 634 530,52 zi.

Szczegbtowe informacje o realizacji w 2023 roku Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2023 - 2026 ujete zostaty
w Raporcie z wykonania w 2023 roku Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2023 — 2026, a takze efektéw jego realizacji.

Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Osob Doznajgcych Przemocy
Domowej na lata 2023-2030

Rada Miasta Opola w dniu 30 listopada 2023 r. przyjeta uchwate Nr LXXX/1380/23
w sprawie uchwalenia Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb
Doznajacych Przemocy Domowej na lata 2023-2030. Gtéwnym celem Programu jest ograniczenie na
terenie miasta Opola rozmiaru i nastepstw zjawiska przemocy domowej poprzez:
e podniesienie Swiadomosci spotecznej oraz zintensyfikowanie dziatan profilaktycznych
i interdyscyplinarnych w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej,
e zwiekszenie dostepnosci i skutecznosci ochrony oraz wsparcia dla oséb doznajacych
przemocy domowej,
e zwiekszenie skutecznosci podejmowanych dziatan wobec o0sdéb stosujgcych przemoc
domowg,
e zwiekszenie kompetencji przedstawicieli instytucji oraz innych podmiotéw realizujgcych
zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowe;].

Program realizowany jest w rocznej perspektywie, a zawarte w nim cele i obszary dziatan
naktadaty obowigzek na poszczegélne podmioty realizacji dtugofalowych zadan w celu zmniejszenia
zjawiska przemocy domowej. Osiggniecie tego celu byto procesem wymagajgcym czasu,
zaangazowania wszystkich stuzb, srodkéw finansowych, a takze zmiany $wiadomosci spoteczne;j.
Program skorelowany byt z wieloma miejskimi programami i strategiami, a w szczegdlnosci z Miejskim
Programem Profilaktyki i Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii
na lata 2023-2026, Programem Ochrony Zdrowia Psychicznego dla Miasta Opola na lata 2023-2030
oraz Strategig Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Miasta Opola na lata 2021-2025.

Dla osiggniecia zamierzonych celow w Programie okreslono cztery priorytetowe obszary
dziatan tj.:

e Obszar | — Profilaktyka i edukacja spoteczna;

e Obszar Il - Ochrona i pomoc osobom doznajgcym przemocy domowej;

e Obszar Il - Oddziatywania skierowane do oséb stosujgcych przemoc;

e Obszar IV — Wspdtpraca podmiotdw realizujgcych zadania z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowej

W 2023 r. w ramach Obszaru | :

e przeprowadzono 29 programow profilaktycznych adresowanych do dzieci, mtodziezy
i 0s6b dorostych — wzieto w nich udziat 4.000 osdb,
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e promowano konstruktywne metody rozwigzywania konfliktdw, w tym mediacji — liczba
podjetych inicjatyw 97 dla okoto 2.500 oséb,

e przeprowadzono 67 warsztatdw umiejetnosci radzenia sobie z agresjq dla 82 o0sdb,

e przeprowadzono 8 kampanii spotecznych na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej —liczba
odbiorcow okoto 3.000 osdb.

W 2023 r. w ramach Obszaru Il :

e zapewniano osobom doznajgcym przemocy miejsca catodobowe w Specjalistycznym Osrodku
Wsparcia dla Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej — liczba dostepnych miejsc 15, liczba oséb
ktore skorzystaty z miejsc schronienia 38, oraz w Domu samotnej Matki i Dziecka: liczba miejsc
-25, z pomocy tej skorzystato 70 oséb.

e organizowano interwencje kryzysowe w sytuacji przemocy domowej — liczba udzielonego
wsparcia psychologicznego, prawnego, medycznego, pedagogicznego i socjalnego 2.000,

o zwiekszano dostepno$¢ do informacji w zakresie mozliwosci i form pomocy — liczba
opublikowanych informacji 200, liczba podmiotéw upowszechniajgcych te informacje 6,

e tworzono i rozwijano nowe formy wsparcia (warsztaty, zajecia, programy profilaktyczne) dla
0s6b doswiadczajgcych przemocy domowej — liczba takich form wsparcia 21,

e doskonalono wdrazanie procedury ,Niebieskie Karty” — liczba zatozonych kart 167, liczba
posiedzen grup diagnostyczno-pomocowych: 701, liczba dziatan podnoszacych kompetencje
0s0b realizujgcych procedure ,Niebieskie Karty” (szkolenia, warsztaty): 23.

W 2023 r. w ramach Obszaru Il :

e realizowano dziatania korekcyjno-edukacyjne i psychologiczno-terapeutyczne adresowane do
sprawcow przemocy — 3 edycje programow korekcyjno-edukacyjnych dla 30 oséb oraz 3 edycje
programéw psychologiczno-terapeutycznych dla 24 oséb,

e izolowano osoby stosujgce przemoc domowg od oséb doswiadczajgcych przemocy — liczba
odizolowanych sprawcéw przemocy 44 osoby,

e propagowano postawy majgce na celu natychmiastowe reakcje oséb zyjacych w najblizszym
Srodowisku na zauwazone przejawy przemocy domowej — liczba podjetych dziatarh 500.

W 2023 r. w ramach Obszaru IV :

e zorganizowano 6 posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego, na ktérych omoéwiono 27 zagadnien
i problemow,

e opracowano i upowszechniano materiaty informacyjne oraz ulotki dotyczace instytucji
dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej — liczba takich opracowan 50,

e wymieniano doswiadczenia na forum ogdlnopolskim, podczas wizyt studyjnych,
wspotpracowano z organizacjami z obszaru przeciwdziatania przemocy domowej o zasiegu
ogoélnopolskim i miedzynarodowym — liczba wizyt studyjnych 1, liczba wspdtpracujgcych
instytucji
i organizacji 60,

e podnoszono kompetencje 0sdb pracujacych z dzie¢mi i mtodziezg w zakresie rozpoznawania
wczesnych symptomow wystepowania zjawiska przemocy domowej — 620 o0sbb
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(psychologowie, wychowawcy, pedagodzy, dzielnicowi) podniosto swoje kompetencje,

e zorganizowano 10 warsztatéw, szkolen i konferencji dotyczacych problematyki przemocy dla
100 oséb,

e na biezgco monitorowano dziatania podejmowane w obszarze przeciwdziatania przemocy —
liczba przeprowadzonych analiz i sprawozdan 6.

Zestawienie danych liczbowych dotyczqcych realizacji procedury ,,NIEBIESKA KARTA”

Niebieskie Karty 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Liczba wszczetych 176 326 383 211 254 287 272 197 196 157 220
procedur

Niebieskie Karty A

— ogolem:

w tym przez przedstawicieli:

jednostek pomocy 49 63 70 54 53 50 45 26 29 37 25
spolecznej

Policji 108 240 302 142 179 227 215 166 153 110 174
Miejskiej Komisji 10 9 3 3 9 0 3 2 1 1 0
Rozwiazywania

Probleméw

Alkoholowych

o$wiaty 8 9 6 10 10 6 7 1 12 5 18
ochrony zdrowia 1 3 2 2 3 3 2 2 2 5 3
wobec:

Kobiet 134 223 280 161 211 233 228 168 148 110 176
Mezczyzn 22 27 55 29 21 37 30 25 22 23 15
Dzieci 20 29 48 21 22 17 14 4 26 24 29

Poréwnujac liczbe wszczetych procedur ,Niebieskie Karty” w poszczegélnych latach zauwazy¢
mozna tendencje malejgcg w latach 2020-2022. W 2023 r. liczba wszczetych procedur gwattownie
wzrosta, co wyjasni¢ mozna m.in. nowelizacjg zapisdw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
przemocy domowej (Dz.U. z 2024 r. poz. 424), wiekszg swiadomoscig spoteczng dotyczgcy przemocy
domowej oraz wzrostem efektywnosci oddziatywan profilaktycznych.

8. Zatrudnienie

Powiatowy Urzad Pracy w Opolu w 2023 roku rozwijat efektywne formy aktywizacji zawodowej
i przeciwdziataniu bezrobociu oraz realizowat projekty wspétfinansowane z Unii Europejskiej (PO WER
i FEO). W ramach programéw aktywizacji zawodowej i spotecznej osdb znajdujgcych sie w szczegdlnej
sytuacji na rynku pracy zaktywizowano 552 osoby z miasta Opola, w tym:
o na szkolenia skierowano 45 oséb, w tym:
— 1z niepetnosprawnoscia,
— 3 do 25 roku zycia,
— 4 powyzej 50 roku zycia;
e bon szkoleniowy przyznano 13 osobom, w tym:
— 1z niepetnosprawnoscia,
— 4 do 25 roku zycia;
e na studia podyplomowe skierowano 14 oséb, w tym:
— 1 powyzej 50 roku zycia;
|
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® na egzamin skierowano 1 osobe,
e na prace interwencyjne skierowano 19 oséb, w tym:
— 2 do 25 roku zycia,
— 3 powyzej 50 roku zycia;
e na roboty publiczne skierowano 15 oséb, w tym:
— 1do 25 roku zycia,
— 2 powyzej 50 roku zycia;
® na prace spotfecznie uzyteczne skierowano 41 oséb, w tym:
— 11 z niepetnosprawnoscia,
— 27 powyzej 50 roku zycia;
¢ na nostryfikacje dyplomu skierowano 3 osoby;
e na staz skierowano 145 oséb, w tym:
— 9 z niepetnosprawnosciy,
— 25 do 25 roku zycia,
— 19 powyzej 50 roku zycia;
e jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej (dotacje) przekazano 127 osobom,
w tym:
— 2 z niepetnosprawnoscia,
— 9do 25 roku zycia,
— 13 powyzej 50 roku zycia;
¢ narefundowane miejsca pracy skierowano 45 oséb, w tym:
— 1z niepetnosprawnoscia,
— 13 do 25 roku zycia,
— 4 powyzej 50 roku zycia.
e bon na zasiedlenie przyznano 36 osobom, w tym:
— 1z niepetnosprawnoscia,
— 15 do 25 roku zycia;
e bon zatrudnieniowy przyznano 35 osobom, w tym:
— 18 do 25 roku zycia;
e w ramach dofinansowania wynagrodzenia za zatrudnienie bezrobotnego powyzej 50 roku zycia
skierowano 13 oséb, w tym:
— 1z niepetnosprawnoscia,
— 13 powyzej 50 roku zycia.

Na realizacje ww. form wsparcia przeznaczono 8 735 764,98 zt, z czego 6 044 397,45 zt byto
wydatkowane w ramach 2 projektéw unijnych, w tym wspoétfinansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego (PO WER) oraz z Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, w ramach programu
regionalnego Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021 — 2027 (FEO).

Rok 2023 charakteryzowat sie kolejnym spadkiem poziomu bezrobocia, na koniec grudnia
2023 roku w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opolu zarejestrowanych byto 4 169 oséb bezrobotnych
(2225 0s6b bezrobotnych z Opola i 1 944 osoby bezrobotne z powiatu opolskiego) tj. o 157 oséb
mniej niz 31.12.2022 r. i 0 424 osoby bezrobotne mniej w poréwnaniu do korica grudnia 2021 roku.
Oprdcz oséb bezrobotnych, na koniec grudnia 2023 r. w PUP w Opolu zarejestrowanych byto 127 oséb
|
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poszukujgcych pracy. Stopa bezrobocia na koniec grudnia 2023 r. osiggneta 2,9 % dla miasta Opola
i 5,7 % dla powiatu opolskiego. Stopa bezrobocia dla wojewddztwa opolskiego w analogicznym
okresie wynosita 5,9 %, a dla kraju 5,1 %.

W 2023 roku realizowane byty:

Indywidualne porady zawodowe — 141 oséb, w tym dla:
— 31 os6b dtugotrwale bezrobotnych;
— 29 0s6b powyzej 50 roku zycia;
— 8 0s6b z niepetnosprawnoscia.
Indywidualna informacja zawodowa — 192 osoby, w tym dla:
— 36 0s06b dtugotrwale bezrobotnych;
— 27 os6b powyzej 50 roku zycia;
— 19 0s6b z niepetnosprawnoscia.
Grupowe porady zawodowe — 74 osoby, w tym dla:
— 21 os6b dtugotrwale bezrobotnych;
— 15 0s6b powyzej 50 roku zycia;
— 11 o0s6b z niepetnosprawnoscia.
Grupowa informacja zawodowa — 664 osoby, w tym dla:
— 73 0s6b dtugotrwale bezrobotnych;
— 60 os6b powyzej 50 roku zycia;
— 36 0s0b z niepetnosprawnoscia.

Zakres realizowanych tematéw z osobami korzystajgcymi z ustugi poradnictwa zawodowego:

e okreslenie potencjatu zawodowego (w tym takze predyspozycji oraz kompetencji zawodowych)
jako baza do precyzowania celu zawodowego w kontekscie specyfiki obecnego rynku pracy,

e wybdr odpowiedniego miejsca pracy,

e dobdr formy pomocy okreslonej w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

e zmiana kwalifikacji zawodowych - wybdr odpowiedniego kierunku ksztatcenia lub szkolenia
zawodowego,

e zasady profesjonalnego przygotowywania dokumentéw aplikacyjnych,

e zasady aktywnego, skutecznego, a takze bezpiecznego poszukiwania pracy,

e formy wsparcia realizowane przez partneréw rynku pracy dla osob z niepetnosprawnosciami i/lub
dtugotrwale bezrobotnych,

e sposoby radzenia sobie ze stresem.

Zatrudnienie podjeto tacznie 2 355 o0séb z miasta Opola, w tym:
— 424 osoby dtugotrwale bezrobotne;
— 358 0s6b powyzej 50 roku zycia;
— 105 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Podobnie jak w latach poprzednich, tak i w 2023 roku Powiatowy Urzad Pracy w Opolu,
uwzgledniajgc potrzeby oséb bezrobotnych, w tym oséb dtugotrwale bezrobotnych, dostosowat swoje
dziatania do aktualnych potrzeb wskazanej grupy. Wszystkie formy pomocy dobierane byly zgodnie
z Indywidualnym Planem Dziatania, ktéry opracowywany byt w porozumieniu z osobg bezrobotna.
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W 2023 roku osoby dtugotrwale bezrobotne aktywizowane zawodowo byly poprzez skierowania na
staze, prace spotecznie uzyteczne, szkolenia oraz zatrudnienie subsydiowane i niesubsydiowane.
Istotnym jest, iz trudnosci w aktywizacji oséb dtugotrwale bezrobotnych wynikajg z oddalenia od rynku
pracy, braku motywacji oraz niecheci do zmiany sytuacji zyciowej.

Sytuacja na rynku pracy w Opolu i powiecie opolskim w 2023 roku nie ulegata znaczacej zmianie.
Pracodawcy, podobnie jak w roku ubiegtym, sygnalizowali problemy z rekrutacjg pracownikéw
w zawodach deficytowych miedzy innymi z uwagi na odptyw pracownikéw z Ukrainy (mezczyzn, ktérzy
powrdcili na Ukraine w zwigzku z wojna). Warto réwniez nadmieni¢, iz braki kadrowe w ww. zawodach
spowodowane s3 niejednokrotnie nieatrakcyjnymi wynagrodzeniami, specyfikg pracy oraz
zmniejszajacy sie iloscig wykwalifikowanych kadr.

Skuteczna aktywizacja zawodowa oséb po 50 roku zycia uwarunkowana jest wieloma czynnikami.
Stan zdrowia i zwigzane z tym przeciwwskazania do podjecia pracy w duzym stopniu ograniczajg
mozliwosci zatrudnienia. Kolejnym czynnikiem jest ograniczona mobilno$¢ zawodowa rozumiana jako
gotowos¢ do zmiany miejsca zatrudnienia, podniesienia kwalifikacji oraz do podjecia pracy poza
miejscem zamieszkania, czyli akceptacja dojazdéw do miejsca zatrudnienia.

9. Kapitat spoteczny i aktywnosé obywatelska

Zgodnie z Ustawg o samorzadzie gminnym, gmina moze utworzy¢ na swoim obszarze jednostki
pomocnicze: dzielnice. Opole w okresie sprawozdawczym podzielone byto na trzynascie dzielnic.
W wyborach zarzgdzonych w dniach od 18 pazdziernika 2019 do 28 paZdziernika 2019 roku powotano
12 rad dzielnic. Rada Dzielnicy VIII nie powstata w wyniku zgtoszenia do wyboréw w 2019 roku liczby
kandydatéw mniejszej niz liczba mandatow ustalonych dla Dzielnicy. W zwigzku z tym, Dzielnica VIl
utracita mozliwos¢ kontynuowania idei rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, integracji
mieszkancow czy chociazby organizowania przedsiewzie¢ majacych na celu poprawe warunkéw zycia
i komfortu mieszkancow, takze inwestycji dzielnicowych. Mieszkancy Dzielnicy VIl na podstawie § 48
ust. 3 Statutu Dzielnicy VIII w brzmieniu nadanym uchwatg nr XXX1/643/20 Rady Miasta Opola z dnia
29 pazdziernika 2020 r., zmieniajaca uchwate w sprawie utworzenia Dzielnicy Srédmieécie oraz nadania
jej Statutu ztozyli wniosek do Prezydenta Miasta Opola o zarzgdzenie wyboréw do Rady Dzielnicy VIIL.
Prezydent uznat zasadnos$¢ przeprowadzenia wyboréw. Zarzadzeniem nr OR-1.0050.727.2022
Prezydenta Miasta Opola z dnia 21 listopada 2022 r. zarzagdzono wybory do Rady Dzielnicy VIl
w terminie od dnia 6 lutego 2023 r. do dnia 16 lutego 2023 r. Z uwagi na to, ze liczba zgtoszonych
kandydatéw byta réwna liczbie mandatédw nie przeprowadzono gtosowania, a za cztonkéw Rady
Dzielnicy zgodnie ze Statutem Dzielnicy VIl uznano zarejestrowanych kandydatow.

Lata
Lp. Nazwa wskaznika
2018 2019 2020 2021 2022 2023
1 Liczba dzielnic 29 29/13 13 13 13 13
5 Issizek;iigodthych uchwat przez Rady 437 241 146 154 146 163

Zrédto: opracowanie wiasne
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Obszar zadan realizowanych dla Rad Dzielnic

W okresie sprawozdawczym Miasto realizowato réwniez zadania w obszarze
przedsiewziec¢ lokalnych (dzielnicowych). Czesto byty to zadania o mniejszym
budzecie, ale istotne z punktu widzenia mieszkaricdw. Byty to zaréwno zadania
o charakterze projektowym (przygotowanie dokumentacji pod przyszte
inwestycje), jak i realizacyjnym, m.in. zamontowano nowe bramki na boisku
LZS Stawice. Wykonano i zamontowano tablice informacyjnych na terenie
Dzielnicy IX.

W obszarze realizacyjnym Dzielnice przeznaczyly réwniez $rodki na:
remonty, budowy, przebudowy, rozbudowy drdg; chodnikéw; zakupu
i rozmieszczenia m.in. obiektow matej architektury; oswietlenia; tawek; $miet-
nikéw; rozbudowy oraz uzupetnienia wyposazenia m.in. placéw zabaw; tere-
néw zielonych, a takze w zakresie wsparcia placéwek oswiatowych, w tym zre-
alizowano m.in. zadania:

- montaz nowego zielonego przystanku na petli w Opolu-Stawicach,
-rewitalizacja i modernizacja placu zabaw na terenie Zespotu
Szkolno-Przedszkolnego Nr 1 w Opolu,

- remont kapliczki pod wezwaniem Matki Boskiej przy ul. Ochronnej miedzy
posesjq 4-6,

. - zakup kamer wraz z rozbudowg systemu monitoringu w OSP w Opolu-Gosta-
wicach, Dzielnica V,

-oswietlenie  skweru u  zbiegu ulic  Putaskiego, @ Warynskiego,
Luboszyckiej,

-przeprowadzenie prac remontowych i budowlane na skwerze
im. Renaty Schumann przy ul. Parandowskiego — Dzielnica VI,

- wykonanie nowego nasadzenia na terenie Dzielnicy IX m.in. na Placu Wolno-
$ci, przed Filharmonig, a takze na Skwerze Z. Herberta.

¢ Budzet Obywatelski
W 2023 r. w Opolu realizowana byta procedura wyboru wnioskéw z Budzetu Obywatelskiego,

ktore bedg realizowane w 2024 roku. Kwota budzetu na 2024 r. wzrosta do rekordowych 6 800 000 zt.
Projekty mozna byto sktada¢ od 25 maja do 12 czerwca 2023 r. (elektronicznie — poprzez platforme
internetowg). Aby zaznajomi¢ mieszkancéw z ideg Budzetu Obywatelskiego oraz zacheci¢ ich do
sktadania wnioskéwzrealizowano kampanie informacyjng na oficjalnych stronach internetowych
Urzedu Miasta Opola, w mediach spotecznosciowych, prasie oraz radiu. W tej edycji Budzetu
Obywatelskiego kontynuowano model podziatu projektéw oparty na dwdch kategoriach projektéw:
ogélnomiejskich i dzielnicowych. Model ukierunkowany byt na miedzydzielnicowg wspotprace
mieszkancow, tworzenie lokalnych strategii i partnerstw oraz optymalny podziat srodkéw, w celu
zwiekszenia udziatu mieszkancow w tym instrumencie partycypacji spotecznej, a takze w celu
rownomiernego roztozenia inwestycji na mapie Opola. Gtosowac¢ na wybrane projekty mégt kazdy
mieszkaniec Opola, przy czym osoby ponizej 18 roku zycia za zgoda opiekuna prawnego. Mieszkancy
Opola w X edycji Budzetu Obywatelskiego zgtosili 124 projekty. Sposréd ztozonych projektéw, 20 nie
uzyskato wymaganego progu poparcia (minimum 20 oséb) i tym samym nie byty dalej procedowane.
Do dalszej oceny zostaty skierowane 104 projekty.
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Podstawowe dane statystyczne w obszarze realizacji procedury Budzetu Obywatelskiego
(projekty zgtoszone w 2023 r. wg obszaréw tematycznych)

. ) Liczba ztozonych Struktura ztozonych
Obszar tematyczny ztozonego wniosku o, L
wnioskow whnioskow

Drogi, chodniki, $ciezki rowerowe: 32 25,81

Sport, w tym architektura sportowa 10 8,06

Tereny rekreacyjne, place zabaw, mata architektura 20 16,13

Edukacja i kultura 25 20,16

Oswietlenie i bezpieczenstwo 9 7,26

Tereny zielone i nasadzenia 7 5,65

Inne 5 4,03
Ochrona zdrowia i dziatania na rzecz oséb niepetno- 7

sprawnych 5,65

Dziatania na rzecz senioréw 1 0,81

Komunikacja miejska 8 6,45

SUMA 124 100%

Na etapie oceny formalnej 104 ze ztozonych projektdw zostaty ocenione pozytywnie.
Nastepnie oceniano je pod wzgledem merytorycznym. Po zakonczeniu procedury odwotawczej zostaty
ogtoszone ostateczne listy projektdw: na liscie do gtosowania znalazty sie 73 projekty, w tym:
25 projektow ogélnomiejskich o tgcznej wartosci 11,7 min zt oraz 48 projektow dzielnicowych
(11,9 min zt). Gtosowanie na projekty przeprowadzono wytgcznie drogg elektroniczng,
za posrednictwem dedykowanej platformy, pozwalajgcej mieszkaricom na petne zapoznanie sie
z projektami oddanymi pod gtosowanie, a takze gwarantujgcej transparentnos$¢ samego gtosowania,
jak i wiarygodnos¢ uzyskanego wyniku. W celu wsparcia mieszkancéw w tej formule gtosowania,
utworzono punkty wsparcia gtosowania, w ktérych mieszkancy mogli uzyska¢ pomoc oraz dodatkowy
instruktaz w zakresie procedury gtosowania. tacznie zagtosowato 11,4 tys. osdéb.

¢ Inicjatywa Lokalna

W 2023 r. zrealizowano dziesie¢ zadan zgtoszonych w ramach Inicjatywy Lokalnej, ktérej
procedura przeprowadzana byta w roku poprzednim. W 2023 r. odbyta sie rdwniez procedura
wyboréw wnioskéw do realizacji w 2024 roku. Na realizacje zadahn w ramach Inicjatywy Lokalnej
na 2023 r. zabezpieczono Srodki finansowe w wysokosci 95 000 zt. Wnioski sktadane byty zgodnie
z uchwatg Rady Miasta Opola nr VI/111/19 z dnia 28 lutego 2019 r. w sprawie okreslenia trybu
i szczegdtowych kryteridw oceny wnioskow o realizacje zadania publicznego w ramach Inicjatywy
Lokalnej. W minionej edycji Inicjatywy Lokalnej ztozono 20 wnioskéw. Do realizacji skierowano
10 zadan, ktdére po przeprowadzeniu oceny formalnej i merytorycznej otrzymaty najwyzsza liczbe
punktéw, wedtug przyjetych kryteriéw oceny wnioskdéw o realizacje zadania publicznego w ramach
inicjatywy lokalnej. Na tej podstawie Prezydent Miasta Opola zdecydowat o przyznaniu wsparcia
i realizacji w 2024 r. projektow z najwyzszg liczba.
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e Program wspotpracy Miasta Opola z organizacjami pozarzagdowymi i innymi uprawnionymi
podmiotami na rok 2023

Celem gtéwnym programu byta wspétpraca Miasta Opola z organizacjami pozarzagdowymi na rzecz
rozwijania zasad réwnego traktowania mieszkancéw oraz wzmocnienie spotfeczenstwa
obywatelskiego, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatan podejmowanych w sytuacjach kryzysowych.
Majac na wzgledzie cel gtéwny, a takze zatozone cele szczegdétowe, wspdtpraca odbywata sie w formie
finansowej i pozafinansowej, na zasadach: pomocniczosci, suwerennosci stron, partnerstwa,
efektywnosci, uczciwej konkurencji, jawnosci oraz réwnosci szans. Na realizacje zadan publicznych
ujetych w ww. Programie zaplanowano $rodki finansowe w kwocie nie nizszej niz 10 min zt.

Ostatecznie na realizacje zadan w ramach Programu przeznaczono z budzetu miasta Opola kwote
21897 977,35 zt, z tego 21 105 843,92 zt w formie dotacji na realizacje 283 zadan publicznych oraz
792 133,43 zt na wyptate stypendiéw i nagréd.

Prezydent Miasta Opola ogtosit 40 otwartych konkurséw ofert na realizacje zadan publicznych.
Organizacje pozarzgdowe i uprawnione podmioty ztozyty tacznie 443 oferty, z tego 48 ofert
po dokonaniu oceny formalnej przez pracownikdw urzedu (nieprowadzenie przez organizacje
dziatalnosci statutowej w dziedzinie objetej konkursem, niedostarczenie potwierdzenia ztozenia
oferty, zadania przedstawione w ofercie nie dot. obszaru pozytku publicznego, nie byty skierowane
do mieszkancow Opola ani nie realizowaty interesu Miasta, oraz nie wpisywaty sie w priorytety
i rodzaje zadan objetych ogtoszeniami konkursowymi) zostaty odrzucone.

Prezydent podpisat 281 umow, z tego na powierzenie realizacji zadan publicznych 158 oraz
wsparcie 123. Catkowita wartos¢, zrealizowanych przez organizacje pozarzadowe, zadan
w ramach programu wyniosta 21 897 977,35 zt z tego dotacje z budzetu miasta Opola w kwocie
21 105 843,92 zt oraz wktad wtasny oferentédw w tacznej wysokosci 2 465 283,96 zi.

Podczas roku sprawozdawczego, 139 organizacji pozarzadowych i innych uprawnionych
podmiotéw zrealizowato 283 zadania publiczne.

Najwiecej srodkéw finansowych przeznaczono na realizacje:

v' 15 zadar w obszarze pomocy spotecznej - ogdtem 9 816 728,76 zt,

v 80 zadan w obszarze kultury fizycznej - ogétem 6 945 686,42 zt,

v' 17 zadar w obszarze wspieranie rodziny i sytemu pieczy zastepczej - ogdtem 1 431 875,00 zt,
v' 46 zadan w obszarze kultury, sztuki, ochrony dziedzictwa narodowego - ogétem 849 899,38 zt.

Wspoétpraca pozafinansowa odbywata sie m.in. poprzez: wsparcie doradcze i konsultacyjne Opolskiej
Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego, konsultowanie z organizacjami pozarzagdowymi projektow
aktéw normatywnych, tworzenie wspdlnych zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym
(m.in. Opolska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego, Spoteczna Rada Konsultacji, Zespo6t do spraw
Budzetu Obywatelskiego i Inicjatywy Lokalnej, Zespoty robocze ds. Programu wspétpracy miasta Opola
z organizacjami pozarzagdowymi i innymi uprawnionymi podmiotami na rok 2024, Rada Sportu, Rada
Seniorow, Powiatowa Spoteczna Rada ds. Osdb Niepetnosprawnych w Opolu, udostepnianie w miare
mozliwosci organizacyjnych, pomieszczen oraz znajdujgcego sie w nich wyposazenia i urzadzen
na dziatania podejmowane przez organizacje pozarzagdowe, przekazanie organizacjom pozarzagdowym
niemal 12 tysiecy sztuk materiatdw promocyjnych, organizacja szkolen, konferencji,
wspotorganizowanie przedsiewzie¢ na rzecz mieszkanicow Opola (m.in. Europejski Tydzien
Zréwnowazonego Transportu, Szlakiem Opolskich Legend, Noc Kultury, Swieto Lata, Piknik Rodzinny
nad Odrg), objecie patronatem honorowym Prezydenta 19 inicjatyw podejmowanych przez
organizacje pozarzagdowe, nagradzanie i wyrdznianie spotecznikow aktywnie zaangazowanych
w sprawy miasta i jego rozwoju w kategoriach: , Lider Spoteczny Roku” oraz ,Pozytek Roku”, a takze
nagradzanie wolontariuszy i organizacja Gali Wolontariatu.
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PODSUMOWANIE

Przyjeta Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Opola to odpowiedz Miasta
na zidentyfikowane problemy i potrzeby spoteczne. Planowane sposoby ich zaspokajania
sg kontynuacjg istniejgcego systemu wsparcia i tworzg mozliwo$¢ jego uzupetnienia o nowe
rozwigzania. Strategia proponuje zmiane stosowanych metod tak, by chroni¢ przed zagrozeniami
spotecznymi, ale takze wskazuje na koniecznosé przejscia do prewencji trudnych sytuacji zyciowych,
tak aby nie dopusci¢ do ich wystgpienia lub maksymalnie skrdcic¢ czas ich trwania.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych zaktada rozszerzenie i pogtebienie form
pracy socjalnej, rozwiniecie infrastruktury wsparcia, szerokg wspoétprace z réinymi instytucjami
i organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi w obszarze polityki spotecznej. W mysl ustawy o pomocy
spotecznej, podejmowane dziatania powinny doprowadzi¢, w miare mozliwosci, do zyciowego
usamodzielnienia sie objetych nig oséb i rodzin oraz do ich integracji ze srodowiskiem. W ramach
wypracowanej Strategii przyjmuje sie podejscie nastawione przede wszystkim na: wzmocnienie
postaw aktywnych, wdrozenie modelu pomocy zintegrowanej, partnerskich dziatan instytucji
i organizacji pozarzgdowych w stworzeniu lokalnego systemu rozwigzywania problemoéw spotecznych.

Strategia jest realizowana poprzez dziatalno$¢ miejskich jednostek organizacyjnych, wydziaty
Urzedu Miasta Opola, instytucje iorganizacje. Strategia jest realizowana poprzez programy
szczegdtowe, ktdre s wymagane przepisami prawa lub stanowig odpowiedZ na zdiagnozowane
w Miescie potencjaty i wyzwania.

Strategia jest wdrazana poprzez dokumenty o zasiegu lokalnym, w tym:

Miejski Program Profilaktyki
i Rozwigzywania Problemoéw ProgramiBpolokalRozing N Miejski Program Dziatari na
Alkoholowych oraz lata 2019-2029 Rzecz Oséb Niepetnosprawnych
Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2021-2025
na lata 2023 - 2026

Wieloletni Program
Wspotpracy Miasta Opola

z Organizacjami Mieszkani Zasob
P : ieszkaniowym Zasobem
Doznajacych Przemocy w Opolu na lata 2022-2024 fezaaceymilinya Gminy Opole na lata 2019-

. . Uprawnionymi Podmiotami na
Domowej na lata 2023-2030 lata 2022-2024 2023

Miejski Program
Przeciwdziatania Przemocy Program Wspierania Rodziny
Domowej oraz Ochrony Osé6b i Rozwoju Pieczy Zastepczej

Wieloletni Program
Gospodarowania

Strategia Ochrony Zdrowia PrqgramoPoI:tyki Sleniozrg;r;ej Program Ochrony Zdrowia
Mieszkaricdw Miasta Opola na (TR 2 (Ol [ L . Psychicznego dla Miasta Opola

lata 2022-2026 2025 pn. ,0pole wspiera na lata 2023-2030
seniorow
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W Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Opola zostaty okreslone 4 cele
Strategiczne oraz nastepujace cele operacyjne t;j.

CEL STRATEGICZNY NR 1

Kreowanie warunkéow do petnego

zaspokojenia potrzeb opolskich
rodzin i oséb

Cel strategiczny nr 1

Poprawa funkcjonowania

S : - Rozwdj systemu rodzinnych Realizacja dziatan na rzecz
i zwiekszenie kompetencji

form pieczy zastepczej w poprawy dostepnosci
Miescie Opolu \IENE!

wychowawczych opolskich
rodzin

Cel operacyjny nr 1 Cel operacyjny nr 2 Cel operacyjny nr 3

CEL STRATEGICZNY NR 2

Zapewnienie osobom
z niepetnosprawnosciami godnych

warunkow zycia i rozwoju spoteczno —
zawodowego w Miescie Opolu

Cel strategiczny nr 2

Wsparcie 0s6b z

Wzmocnienie potencjatu oséb
z niepetnosprawnosciami na
otwartym rynku pracy
i zwiekszenie ich aktywnosci
zawodowe;j

niepetnosprawnosciami
w zakresie ich
bezpieczenstwa socjalno-
bytowego

Rozwdj form wsparcia
srodowiskowego osdb
z niepetnosprawnosciami

Cel operacyjny nr 1 Cel operacyjny nr 2 Cel operacyjny nr 3
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CEL STRATEGICZNY NR 3

Tworzenie warunkéw zycia senioréw
umozliwiajgcych im petna aktywnos¢
spoteczng

Cel strategiczny nr 3
|

Wsparcie integracji
senioréw i umozliwienie im

Zwiekszenie dostepnosci oséb
starszych do systemu opieki
zdrowotnej, rehabilitacji
i profilaktyki

Zapewnienie godnych

i bezpiecznych warunkéw
zycia osobom starszym

aktywnego uczestnictwa
W zyciu spotecznym Miasta
Opola

Cel operacyjny nr 1 Cel operacyjny nr 2 Cel operacyjny nr 3

CEL STRATEGICZNY NR 4

Skuteczna i adekwatna do potrzeb
mieszkaricow Miasta Opola lokalna
polityka rynku pracy

Cel strategiczny nr 4

Wozrost aktywnosci zawodowej
wsrdéd osob zarejestrowanych
w Powiatowym Urzedzie Pracy
w Opolu, w tym osdb
dtugotrwale bezrobotnych, w
celu zmniejszenia nieréwnosci
spotecznych
i problemu wvkluczenia
Cel operacyjny nr 1

Wzmocnienie aktywnosci
zawodowej wsréd o0sob po
50 roku zycia, w tym senioréw
oraz promowanie ich
potencjatu wsrod
pracodawcow

Rozwdj przedsiebiorczosci
wsrod mieszkancow
Miasta Opola

Cel operacyjny nr 2 Cel operacyjny nr 3

Sposéb realizacji ww. celdw oraz wskaznikdw ujetych w Strategii Rozwigzywania Problemdw
Spotecznych Miasta Opola na lata 2021-2025 (tj. m.in.: liczba zrealizowanych dziatan przez organizacje
pozarzadowe, wysokos¢ Srodkéw finansowych wykorzystanych na realizacje zadan z budzetu
obywatelskiego oraz Inicjatywy Lokalnej w stosunku do wysoko$ci budzetu Miasta Opola w danym roku
budzetowym, liczba zatrudnionych asystentéw rodziny oraz koordynatoréw rodzinnej pieczy
zastepczej, liczba rodzin zastepczych, liczba dzieci przebywajgcych w rodzinach zastepczych, liczba
placowek wsparcia dziennego oraz liczba miejsc w placéwkach, liczba Klubéw Seniora w Miescie Opolu,
liczba oséb korzystajgcych z miejskiego transportu specjalistycznego dostosowanego do potrzeb oséb
starszych oraz z niepetnosprawnosciami, liczba wydanych Kart ,,Opolska Rodzina” oraz Kart ,,Opolski
Senior”, liczba wydanych ,Kopert Zycia”, liczba oséb korzystajacych z Ustugi Teleopieki, liczba
Partneréw Programu ,Opolska Rodzina”, liczba zrealizowanych programéw polityki zdrowotnej
w Miescie Opolu oraz liczba beneficjentéw programow) zostat przedstawiony w poszczegdlnych

obszarach przedmiotowego sprawozdania.
-
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Jak wdrazamy ,,4-ke dla Opola”?

1. Miasto Zaangazowane Spotecznie:
Rozwdj przestrzeni dla dziatalnosci, wspdtpracy i rozwoju organizacji pozarzadowych.
Wzmacnianie organizacji pozarzgdowych jako realizatoréw zadan publicznych.
Rozwdj budzetowych i pozabudzetowych form angazowania mieszkancow w zycie
Miasta.

2. Miasto Odpowiedzialne Spotecznie:
Promocja wartosci rodzinnych.
Dziatania na rzecz pozostania w srodowisku lokalnym oséb niesamodzielnych.
Rozwdj ustug umozliwiajgcych osobom z niepetnosprawnosciami i osobom starszym
prowadzenie samodzielnego zycia.
Reintegracja zawodowa i spoteczna.
Rewitalizacja spoteczna srodowisk dysfunkcyjnych.
Rozwdj rodzinnych form pieczy zastepcze;j.
Rozwdj ustug specjalistycznych dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami.
Rozwdj placodwek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy.

3. Miasto Przyjazne Dorastaniu i Aktywnemu Starzeniu Sie:

» Promocja i realizacja dziatan na rzecz poprawy dostepnosci miasta — przestrzeni
publicznych i budynkow.

» Projektowanie przestrzeni oraz tworzenie produktow i ustug uwzgledniajgcych potrzeby
zréznicowanych wiekowo grup mieszkarncow.

» Tworzenie mozliwosci udziatu oséb mtodszych i starszych w dyskusji o ich realnej sytuacji
i potrzebach.

» Aktywizacja i integracja srodowiska senioralnego — wewnatrz i miedzypokoleniowa.

» Rozwdj dziatan edukacyjno-informacyjnych dedykowanych seniorom.

» Przetamywanie stereotypowego postrzegania osdb starszych i wzmocnienie
pozytywnego wizerunku senioréw.

4. Miasto Dbajgce o Zdrowie Opolan:
Zwiekszenie dostepnosci do systemu opieki zdrowotnej, rehabilitacji i profilaktyki.
Wzrost jakosci i dostepnosci ustug medycznych dla mieszkaricow miasta oraz rozwdj
ustug z zakresu zapobiegania chorobom cywilizacyjnym.
Promowanie zdrowego stylu zycia
Realizacja Programow Polityki zdrowotnej oraz akcji profilaktycznych.

Przedstawione sprawozdanie, bedgce lll Etapem wdrazania Strategii (kolejne sprawozdanie
roczne), a w szczegdlnosci analiza wskaznikdw, jasno wskazujg na prawidtowe zdiagnozowanie
problemdéw spotecznych wystepujgcych na terenie Miasta Opola, a tym samym trafne okreslenie
kierunkéw dziatan.
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Warto zaznaczyé, ze analiza problemdw spotecznych bedacych przedmiotem Strategii trafnie
zwraca uwage na tzw. nowe ryzyka socjalne, ktére pojawity sie w efekcie zmian, zwfaszcza
demograficznych, ktére generujg koniecznosc realizacji skutecznej polityki prorodzinnej na rzecz rodzin
w okresie rozwojowym i jednoczesnie konieczno$s¢ wzmocnienia realizowanej polityki senioralnej.

Wyzwania zaistniate w okresie obowigzywania Strategii, ktorej skutki majg wptyw na kierunek
podejmowanych dziatan takze w 2023 roku, to m. in. pandemia koronawirusa COVID-19 i jej
konsekwencje, a takze kontynuacja wsparcia obywateli Ukrainy, ktdrzy zamieszkali w Opolu, w wyniku
dziatan wojennych na terytorium ich Ojczyzny.

Rok 2023 obfitowat takze w dziatania w obszarze wsparcia psychicznego mieszkaricdw Miasta,
w szczegdlnosci dzieci i mtodziezy — potrzeba wzmocnienia tego obszaru jest niewatpliwie jednym
ze skutkéw pandemii koronawirusa.

Nie sposdb takze pomingc rozwijajacej sie dziatalnosci w obszarze polityki dostepnosci
realizowanej poprzez zapewnienie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno —
komunikacyjnej dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Dziatalnos¢ w tym zakresie integruje Wydziaty
Urzedu Miasta Opola oraz miejskie jednostki organizacyjne wokdt poszukiwania i wdrazania rozwigzan
sprzyjajacych systemowemu wsparciu 0sob z réznymi niepetnosprawnosciami w rozwigzywaniu ich
probleméw i aktywnym uczestnictwie tych oséb w zyciu Miasta.

Statemu wzmacnianiu podlega dziatalnos¢ Miasta na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami takze dzieki
skutecznej i efektywnej realizacji programoéw rzgdowych i uzyskanym dofinansowaniom.

Przyjete w 2023 roku nowe programy szczegdtowe:

v" Program Polityki Senioralnej miasta Opola na lata 2023-2025 pn. ,Opole wspiera
senioréw”,

v" Program Ochrony Zdrowia Psychicznego dla Miasta Opola na lata 2023-2030,

v" Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Osdb
Doznajgcych Przemocy Domowej na lata 2023-2030,

v' Miejski Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2023 — 2026,

zaktualizowaty mape potrzeb i rozwigzan systemowych w podejmowanych zakresach.

Rok 2023 byt kolejnym bardzo aktywnym rokiem w realizacji strategii miasta Opola w rozwigzywaniu
problemdw spotecznych.
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