Druk nr 40

Projekt
zdnia ...oooeeveeiiiinnnn,
UCHWALA NR. ......covuueveeene.
RADY MIASTA OPOLA
zdnia ......ccooeunne 2024 r

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialanie dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22024 r. poz. 609, poz. 721) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572) - Rada Miasta Opola
uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji skarge
onr OR-1.1510.11.2024 na dziatanie dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Osobom
Bezdomnym 1 Uzaleznionym w Opolu uznaje si¢ za nieuzasadniong z przyczyn okreslonych
w uzasadnieniu stanowigcym zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. W wykonaniu niniejszej uchwaty Przewodniczagca Rady Miasta Opola zawiadomi
Wojewode Opolskiego oraz Skarzacego o sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow
1 Petycji

Tomasz Kaliszan
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Zakacznik do uchwaly Nr ....................

Rady Miasta Opola
zdnia....ccceeueenn.... 2024 r
Uzasadnienie

Dnia 8 maja 2024 r. do Rady Miasta Opola wptyneta, przekazana przez Wojewode
Opolskiego, skarga mieszkanca Opola na dziatanie dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Osobom Bezdomnym 1 Uzaleznionym w Opolu w zwigzku z zastrzezeniami do decyzji
podjetych przez Panig dyrektor dot. organizacji tej jednostki, funkcjonowania Os$rodka
w okresie remontu toalet oraz braku ogrzewania idostepu do cieptej wody w okresie
Zimowym.

Po zapoznaniu si¢ z tre$cig skargi, jak rowniez z dokumentacja i wyjasnieniami, a takze po
przeprowadzeniu analizy przez Komisje Skarg, Wnioskow 1 Petycji na posiedzeniu w dniu
13 czerwca 2024 r., Rada Miasta Opola uznaje skarge za nieuzasadniong.

Skarzacy zarzuca Pani dyrektor, ze przeniesienie opiekunoéw z pigtra na parter Osrodka
stworzylo sytuacj¢ zagrazajaca zyciu osobom przebywajacym i otrzymujagcym wsparcie
w budynku, w ktorym miesci si¢ noclegownia dla mg¢zczyzn oraz ogrzewalnia.

Z otrzymanych informacji oraz przeprowadzonej wizji lokalnej wynika, ze ogrzewalnia dla
0sOb bezdomnych miesci si¢ na parterze, a pomieszczenia noclegowni na I pigtrze budynku
gléwnego Miejskiego Osrodka Pomocy Osobom Bezdomnym i Uzaleznionym w Opolu.
Przeniesienie opiekunow na parter wptyneto na zwigkszenie bezpieczenstwa mieszkancow
noclegowni oraz osob przebywajacych w ogrzewalni. Dzigki tej decyzji opiekunowie maja
bezposredni kontakt z osobami, ktéore wchodza do noclegowni iogrzewalni, sprawnie
przeprowadzaja badanie na zawarto$¢ alkoholu w wydychanym powietrzu, sprawdzaja czy
osoba bezdomna nie wnosi na teren osrodka napojow alkoholowych lub przedmiotow
niebezpiecznych. Ponadto opiekunowie legitymuja nowo przybyte osoby bezdomne,
wskazuja im miejsce noclegowe oraz przekazuja posciel iniezbedne $rodki sanitarne.
Pomieszczenie opiekundw jest wyposazone w monitoring umozliwiajacy obserwacj¢ Osrodka
iterenu wokot niego. Umiejscowienie pomieszczenia opiekundéw na Il pigtrze w duzym
stopniu utrudnialoby takie czynno$ci, a wrgcz opdznialoby reakcje na niebezpieczne
zachowania 0s6b bezdomnych przebywajacych w ogrzewalni czy noclegowni. Przeniesienie
0s6b bezdomnych z ogrzewalni do noclegowni w znacznym stopniu poprawito ich komfort,
zmniejszyto zageszczenie os6b w pomieszczeniach oraz ograniczylo liczbe rodzacych sie
w Osrodku konfliktéw. Zmiany, ktorych dokonano w Miejskim Os$rodku Pomocy Osobom
Bezdomnym i Uzaleznionym wynikaty zlikwidacji izby wytrzezwien oraz nowelizacji
ustawy o pomocy spolecznej, ktora wprowadzita minimalne standardy obiektow i ushug
Swiadczonych miedzy innymi w noclegowni oraz ogrzewalni. Dziatania Pani dyrektor sa
niezbedne, logiczne 1 w pelni uzasadnione.

Odnoszac si¢ do zarzutu nieprawidtowego funkcjonowania Osrodka w okresie remontu toalet,
nalezy zauwazy¢, ze remont przeprowadzony w ostatnim kwartale 2022 r. znacznie zwigkszyt
ich standard. Podczas remontu osoby korzystajace z noclegowni mialy udost¢pnione inne
pomieszczenia sanitarne. Wszelkie remonty przeprowadzane w Osrodku maja na celu
podniesienie jako$ci zycia 0sOb korzystajacych znoclegowni iogrzewalni, a takze
Swiadczonych im ustug.

Wedhug Skarzacego w okresie zimowym w Osrodku nie bylo ogrzewania i dostgpu do cieptej
wody. Z analizy otrzymanych wyjasnien wynika, ze w budynku gléwnym gdzie miesci si¢
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noclegownia me¢zczyzn i ogrzewalnia w miesigcu pazdzierniku 2023 r. nastgpita awaria pieca
centralnego ogrzewania, ktérego naprawa trwata okoto 2 tygodni, ze wzgledu na brak czesci
niezbednych do naprawy. Temperatura w miesigcu pazdzierniku byta dodatnia. Natomiast
mieszkancy noclegowni w tym okresie mogli korzysta¢ zcieptej wody w pozostatych
budynkach, ktére byly ogrzewane innymi piecami. Naprawa pieca zostala wykonana
w najszybszym mozliwym terminie.

W zwigzku z powyzszym Rada Miasta Opola uznaje skarge za nieuzasadniong.
Pouczenie:

W  przypadku ponownego zlozenia skargi w temacie bedgcym przedmiotem skargi
rozpatrzonej w dniu dzisiejszym bez wskazania nowych okolicznosci sprawy Rada Miasta
Opola moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiedniqg adnotacjq w aktach
sprawy  —  bez  zawiadamiania  skarzgqcego  (art. 239 Kodeksu  postepowania
administracyjnego).
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