
Projekt 
 
z dnia  ......................... 
 

UCHWAŁA NR .................... 
RADY MIASTA OPOLA 

z dnia .................... 2025 r. 

w sprawie rozpatrzenia skargi na działanie dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Rodzinie w Opolu 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym 
(Dz. U. z 2024 r. 1465, poz. 1572, poz. 1907, poz. 1940) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 
14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572) - 
Rada Miasta Opola uchwala, co następuje: 
§ 1. Po zapoznaniu się ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wniosków i Petycji skargę 
nr OR-I.1510.26.2024 na działanie dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Opolu 
uznaje się za nieuzasadnioną z przyczyn określonych w uzasadnieniu stanowiącym załącznik 
do niniejszej uchwały. 
§ 2. W wykonaniu niniejszej uchwały Przewodnicząca Rady Miasta Opola zawiadomi 
Skarżącą o sposobie załatwienia skargi. 
§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 
 

Przewodniczący Komisji Skarg, Wniosków 
i Petycji 

 
 

Tomasz Kaliszan 
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Druk nr 219



Załącznik do uchwały Nr .................... 

Rady Miasta Opola 

z dnia....................2025 r. 

Uzasadnienie  

W dniu 30 grudnia 2024 r. do Rady Miasta Opola wpłynęła skarga, przekazana przez 
Prezydenta Miasta Opola, na działanie dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie 
w Opolu w związku nieudzieleniem informacji dot. prowadzonych postępowań 
administracyjnych. 
Po zapoznaniu się z treścią skargi, jak również z dokumentacją i wyjaśnieniami, a także po 
przeprowadzeniu analizy przez Komisję Skarg, Wniosków i Petycji na posiedzeniu w dniu 
28 stycznia 2025 r., Rada Miasta Opola uznaje skargę za nieuzasadnioną. 
Skarżąca zwróciła się do Miejskiego Ośrodka Pomocy Rodzinie w Opolu z wnioskiem 
o udzielenie informacji dot. prowadzonych postępowań administracyjnych w sprawie swojego 
spadkodawcy. 
Zgodnie z art. 100 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 r. 
w postępowaniu w sprawie świadczeń z pomocy społecznej należy kierować się przede 
wszystkim dobrem osób korzystających z pomocy społecznej i ochroną ich dóbr osobistych. 
W szczególności nie należy podawać do wiadomości publicznej nazwisk osób korzystających 
z pomocy społecznej oraz rodzaju i zakresu przyznanego świadczenia. Ponadto zgodnie 
z art. 100 ust. 7 ww. ustawy podmioty i osoby realizujące zadania w zakresie pomocy 
społecznej obowiązane są do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych, które 
uzyskały przy wykonywaniu tych zadań. 
Na podstawie art. 73 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania 
administracyjnego jedynie strona ma prawo wglądu w akta sprawy. Prawo to przysługuje 
również po zakończeniu postępowania. Zgodnie z art. 28 ww. ustawy Skarżąca nie jest stroną 
postępowania, a zatem nie może korzystać z uprawnień strony. W związku z tym Miejski 
Ośrodek Pomocy Rodzinie nie ma możliwości udzielenia żądanych informacji. 
Skarżąca została poinformowana o możliwości zwrócenia się z wnioskiem o zobowiązanie 
Ośrodka do przedstawienia określonej dokumentacji jeśli w sprawie toczyłoby się 
postępowanie sądowe. 
W związku z powyższym Rada Miasta Opola uznaje skargę za nieuzasadnioną. 
Pouczenie:  
W przypadku ponownego złożenia skargi w temacie będącym przedmiotem skargi 
rozpatrzonej w dniu dzisiejszym bez wskazania nowych okoliczności sprawy Rada Miasta 
Opola może podtrzymać swoje poprzednie stanowisko z odpowiednią adnotacją w aktach 
sprawy – bez zawiadamiania skarżącego (art. 239 Kodeksu postępowania 
administracyjnego).  
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