Opole, 20 grudnia 2024 r.

Protokét z kontroli radnych Miasta Opola w Miejskim Schronisku dla Bezdomnych Zwierzat

- Protokoét zbiorczy z podejmowanych czynnosci kontrolnych -




Nazwa kontroli: ,Zasady i zakres funkcjonowania Miejskiego Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat
w Opolu w latach 2021-2023".

Podstawa prawna kontroli: § 48 ust. 3 Uchwaty Nr XXIV/373/12 Rady Miasta Opola z dnia 29 marca
2012 r. w sprawie uchwalania Statutu Miasta Opola (Dz. Urz. Woj. Op. z 2019 r,, poz. 63, z 2020 r., poz.
1045) oraz upgwaznienie Przewodniczacej Rady Miasta Opola nr BRM.0011.2.2024 z dnia 29 sierpnia
2024 r.

QOkres podejmowania czynnosci kontrolnych; 1 paZdziernika — 31 grudnia 2024 r.

Radni - cztonkowie komisji rewizyjnej Rady Miasta QOpola, uprawnieni do przeprowadzenia kontroli:
e Tobiasz Gajda (przewodniczgcy Zespotu),
e lzabelaKrdl,
¢ Dariusz Chwist,
¢ Przemystaw Pospieszyniski.

Zespdt kontrolny przeprowadzit kontrole dziatarn jednostki funkcjonujacej w strukturze Ogrodu
Zoologicznego w Opolu w w/w zakresie przyjmuige za okres badawczy lata 2021 — 2023, ale takie
i biezgce warunki bytowe zwierzat, a takZe socjalne pracownikéw. Catosé zagadnienia analizowano
na podstawie materiatdw udostepnionych przez Urzad Miasta Opola, dwdch wizji lokalnych, spotkan
z dyrekejg Ogrodu Zoologicznego w Opolu, kierownik Miejskiego Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat
w Opolu, a takze naczelnik Wydziatu Ochrony Srodowiska.

Organem sprawujgcym nadzér nad Miejskim Schroniskiem dla Bezdomnych Zwierzat w Opolu,
funkcjonujacym w strukturze Ogrodu Zoologicznege w Opolu jest Prezydent Miasta Opola - Pan
Arkadiusz Wisniewski, powotany na to stanowisko 4 grudnia 2014 do nadal.

Kontrola zostata przeprowadzona z inicjatywy Rady Miasta Opole. W czasie kontroli doboru spraw
dokonano celowo wedtug osgdu kontrolera.




Opole, 3 paidziernika 2024 r.

Protokdét z kontroli Radnych Miasta Opola w Miejskim Schronisku dla Bezdomnych Zwierzat
Spotkanie nr [ —siedziba dyrekcji Ogrodu Zoologicznego w Opolu

Radni - cztonkowie komisji rewizyjne] Rady Miasta Opola, ktérzy wzigli udziat w kontroli:
s [zabela Krdl,
o Dariusz Chwist,
*  Przemystaw Pospieszyniski,
+ Tobiasz Gajda.

Data i miejsce kontroli: 3.10.2024r., siedziba dyrekcji Ogrodu Zoologicznego w Opolu, ul. Spacerowa
10.

Godziny kontroli:
Godzina rozpoczecia spotkania: 8:00
Godzina zakonczenia spotkania: 9:30

Osoby udzielajgce odpowiedzi na pytania radnych:
s Joanna Malej - Z-ca Dyrektora ds. technicznych,
s Aleksandra Czechowska - Z-ca Dyrektora ds. administracyjno-organizacyjnych.

Zagadnienia skierowane do wladz Ogrodu Zoologicznego:
o umowy dotyczace funkcjonowania Miejskiego Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat
w strukturze Ogrodu Zoologicznego w Opoly,
» statystyki dotyczace adopcji,
¢ kwestia funkcjonowania zaplecza weterynaryjnego (ambulatoryjnego),
o kwestia zatrudniania wolontariuszy oraz ich zaplecza socjalnego.

Dyrekcja zadeklarowala, ze radni otrzymaja powyzsze informacje podczas wizji lokalnej w Miejskim
Schronisku dla Bezdomnych Zwierzat w Opolu przy ul. Torowej, ktéra odhedzie sie w dniu
17.10.2024r. o godz. 8:00.

Problemy zdefiniowane i zasygnalizowane w trakcie spotkania:

¢ Zgodnie z miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego w rejonie ul, Andrzeja
Struga w Opolu - nie ma motzliwosci rozbudowy/przebudowy siedziby schroniska w aktualnej
lokalizacji.

» Brak miejsca na spacery, co rodzi rowniez problemy w momencie zapoznania ze zwierzeciem
ha poczatku procesu adopcji przez potencjalnych opiekundw.

e Ucieczki zwierzat na torowisko PKP PLK.

¢ Problemy kadrowe.

s Brak codziennego dyiuru lekarza weterynarii w schronisku. _

* Brak pracownika gospodarczego, kierowcy oraz samochodu do przewozu zwierzat -
dedykowanego wylgcznie schronisku.




Brak dedykowanej strony www oraz na portalach spotecznosciowych Miejskiego Schroniska
dla Bezdomnych Zwierzat w Opolu, Jedyny fanpage na rzecz zwierzat ze schroniska prowadzi
stowarzyszenie ALF.

Zbyt krotkie godziny funkcjonowania schroniska, bedace wynikiem zbyt mate] ilosci
pracownikow (6-7 pracownikéw), Przekiadajg sie one na brak nalezytej opieki nad zwierzetami
bedgcymi po zabiegach, brak regularnosci w podawaniu positkéw oraz brak uzytkowania
przygotowanych wybiegdw (brak aktywnosci zwierzat w trakcie dnia).

Migracja chardb i wirusdw — takie przynoszonych przez zwierzeta spoza schroniska. Obecnie
w schronisku przebywa ok. 200 kotow co przewyisza jego mozliwosci, a koty nie sg izolowane.
Schronisko przyznaje, ze ma problem z chorobami i wirusar}"li takze u pséw.

Proponowane przez dyrekcje Ogrodu Zoologicznego rozwigzania problemow oraz rekomendacje:

Budowa nowej siedziby Miejskiego Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat. Jake modelowe
rozwigzanie wskazywane jest schroniske w Poznaniu,
Zatrudnienie w ZOO osoby zajmujgcej sie marketingiem, w tym promocja Miejskiego
Schroniska dla Zwierzat w Opolu (w toku).
Wykonanie posadzek zywicznych w domkach dla zwierzat oraz remont ogrodzenia w ramach
srodkéw pozyskanych z Budzetu Cbywatelskiego {(w toku).
Przywiezienie i adaptacja dwéch konteneréw socjalnych przekazanych przez Zakiad
Komunalny na rzecz powstania w nich:

o ,pokeju zapoznawczego” dla potencjalnych opiekundw i zwierzat (problem braku

mozliwosci organizacji spotkan zapoznawczych w okresie zimowym),

o szatni dla wolontariuszy.
Promocja wolontariatu w Miejskim Schronisku dla Zwierzat {zwiekszenie szansy na aktywnosé
zwierzat w trakcie dnia).
Wykonanie nowych szafek dla wolontariuszy oraz poprawa warunkéw zaplecza socjalnego.




Opole, 17 paidziernika 2024 1,

Protokdét z kontroli radnych Miasta Opola w Miejskim Schronisku dla Bezdomnych Zwierzat
Spotkanie nr |l — siedziba Miejskiego Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat

Radni - czlonkowie komisji rewizyjnej Rady Miasta Opola, ktérzy wzieli udziat w kontroli:
e |zabela Krdl,
+« Dariusz Chwist,
s Przemystaw Pospieszyniski,
+ Tobiasz Gajda.

Data i miejsce kontroli: 17.10.2024 r., siedziba Miejskiego Schroniska dla Zwierzat w Opolu, ul. Torowa
7.

Godziny kontroli:
godzina rozpoczecia: 8:00
godzina zakonczenia: 9:30

Osoby udzielajgce odpowiedzi na pytania radnych:
¢ Aleksandra Czechowska - Z-ca Dyrektora Ogrodu Zoologicznego ds. administracyjno-
organizacyjnych.
¢ Dorota Skupiriska - kierownik schroniska.

Przedmiot wizyty kontrolnej:
« Kkociarnia,
* prowiant z powodzi,
* magazyn,
» fundament pod kontenery socjalne,
+ chiodnie,
¢ hiuro,
¢ domki {kojce),
e hotel (kojce dla zwierzat przywoionych przez straz miejskg),
e ambulatorium,
* kwarantanna,
¢ proces adopgji,
¢ utylizacja,
¢ izolatki,
¢ kuchnia.

Przebieg wizyty:
Radni rozpoczeli obchad schroniska od bramy gtéwnej. Po prawej stronie od wejscia uprzatniety zostat
plac, ktéry zostanie zagospocdarowany na kontenery socjalne dla wolontariuszy. Watpliwosci nadal




budzi stan ptotu w tym miejscu. Upriqtniecie wiaty potoinej w rogu prawdopodobnie spowodowatoby
jego zawalenie sig. Radni otrzymujg informacje, Ze ptot zostanie wyremontowany ze $rodkdéw Budzetu
Obywatelskiego. Nastepnie radni przeszli do magazyndw: rzeczy niezbednych do prowadzenia
schroniska oraz zywnosci — sktadowanej w pomieszczeniu magazynowym, jak i szczelnym kontenerze.
Schronisko w okresie powodzi, ktéra nawiedzita nasz region we wrzesniu tego roku, otrzymato
od darczyficow w duzych iloéciach karme dla zwierzat. Dzigki temu potrzeby Zywieniowe zwierzat s3
zabezpieczone na najblizsze kilka miesiecy. Czes¢ karmy wydana byla i weiaz jest wydawana osobom
potrzebujacym. Kolejno odwiedzane sa: kociarnia wraz z izolatka, domki {kojce} dla psdw, hotel (kojce
dla zwierzat przywozonych przez straZ miejska), izolatorium, ambulatorium oraz szafy chtodnicze — do
sktadowania zywnoéci $wieze], a takze odpaddw kat. 1, kat. 2 oraz kat. 3. Obchdd koficzy sig w siedzibie
biura schroniska wraz z zapleczem kuchennym i socjalnym dla pracownikdw i wolontariuszy.

Whioski radnych z wizyty kontrolnej przekazane kierownictwu podczas wizyty:

Karma. Radni wskazuja na potrzebe segregacji zywnosci wedtug dat przydatnosci, celem minimalizacji
marnowania zywnoéci oraz maksymalizacji zabezpieczenia schroniska w karmeg.

Obecnoséé lekéw w kuchni. Rekomenduje sie zmiane ich miejsca przechowywania, a takie miejsca ich
utylizacji na szczelne i niedostgpne dla 0sdb postronnych.

Osobna apteczka na leki. Radni rekomendujg wyodrebnienie osobnej apteczki na leki, chyba ze
praktykowane jest doraine dowozenie lekéw przez lekarza.

Pojemnik na odpady medyczne w siedzibie biura. Radni wskazujg na niecdpowiednia utylizacje
zuzytych igiet 1 lekow. Rekomendowane zapewnienie mozliwosci segregacji odpaddw
niebezpiecznych.

Buty w kuchni. Z uwagi na przeznaczenie pomieszczenia, rekomenduje sie pozostawianie butdw
w szatni/pokoju socjalnym.

Gotowanie migsa i ryzu na miejscu. Odbywa sig w ztych warunkach sanitarnych, za maty udziat karmy
mokrej i suche] w diecie zwierzgt,

Btoto przed ambulatorium, Radni rekomenduja zwracanie szczegblnej uwagi i ostroznoéci na warunki
higleniczne i sanitarne w ambulatorium oraz w jego obejéciu.

Dezynfekeja w izolatce. Radni zauwazaja taka potrzebg poprawy warunkéw w izolatce.

Brak lekéw w ambulatorium. Radni sygnalizujg brak obecnosci podstawowych lekéw w ambulatorium.
Brak miejsca gdzie zwierzeta wybudzaja sie po zabiegach. Radni sugerujg zakup klatek oraz
podstawowego wyposazenia do adaptacji pomieszczenia w tym celu.

stét do zabiegdw. Radni rekomendujg poprawe warunkéw w pomieszezeniu ambulatorium poprzez
jego malowanie, dezynfekcje, zakup nowego stotu do zabiegéw, a takze umieszczenie tam $rodkow
do dezynfekcji na state.

Umowa adopcyjna. Radni rekomendujg digitalizacje catego procesu adopcji, celem jego uproszczenia
oraz wzrostu poziomu transparentnosci oraz skutecznosci.

Mozliwos$é zwickszenia obecnodci pracownikéw celem sprawowania opieki nad zwierzetami
wymagajacymi pielegnacji po zabiegach. Radni pytaja o taka mozliwos¢, aby zwierzeta nie zostawaly
same az do poranka.

Powickszenie kociarni. Z uwagi na iloéé przyjmowanych kotdéw, radni rekomendujg powigkszenie
przestrzeni dedykowane] kotam.




Opole, 14 listopada 2024 r. -

Protokédt z kontroli radnych Miasta Opola w Miejskim Schronisku dla Bezdomnych Zwierzat
Spotkanie nr Il — siedziba Miejskiego Schroniska dla Bezdamnych Zwierzat

Radni-cztonkowie komisji rewizyjnej Rady Miasta Opola, ktorzy wzieli udziat w kontroli:
¢ lzabela Krdl,
¢ Dariusz Chwist,
s Tobiasz Gajda.-

Lekarze weterynarii, ktérzy wzigli udzial w kontroli:
» lek. weterynarii Tomasz Pieknik (zwigzany ze schroniskiem umowg na ustugi medyczne od 1
stycznia 2025 1.},
s |ek. weterynarii Marek Tymowicz (zwigzany ze schroniskiem umowa na ustugi medyczne do 31
grudnia 2024 r.).

Data i miejsce kontroli: 14.11.2024 r., siedziba Miejskiego Schroniska dla Zwierzat w Opolu, ul. Torowa
7.

Godziny kontroli:
godzina rozpoczecia: 8:00
godzina zakohczenia: 9:30

Osoby udzielajgce odpowiedzi na pytania radnych:
¢ Aleksandra Czechowska - Z-ca Dyrektora Ogrodu Zoologicznego ds. administracyjno-
organizacyjnych.
s Dorota Skupiniska - kierownik schroniska, pracownicy schroniska.

Przehieg kontroli:
Wspolny obchdd schroniska: ambulatortum, kojce, izolatorium, kuchnia, zaplecze socjalne.
Whioski ptyngce ze wspélnego obchodu Miejskiego Schroniska dla Bezdomnych Zwierzgt w Opolu:

¢ Odmalowanie pomieszczenia zabiegowego farba zmywalnag w ambulatorium.

s Doposazenie ambulatorium o dodatkowe meble, blaty, sterylizator.

»  Wymiana lampy operacyjnej oraz stotu zabiegowego w ambulatorium.

e Dostosowanie jednego z pomieszczert ambulatorium na pomieszczenie socjalne do potrzeb
lekarza weterynarii.

s Przystosowanie jednego z domkdéw dla zwierzat do petnienia funkeji obserwatorium
pozabiegowego z monitoringiem wizyinym oraz ogrzewaniem, a takze stojakami do kropléwek.

s Zakup klatek do wybudzen ze stali nierdzewnej roinej wielkosci.

e Synchronizacja danych medycznych zwierzat schroniska z klinika w  systemie
teleinformatycznym.

+ Calodobowa opieka w schronisku,




Whioski z wizyty kontrolnej przekazane kierownictwu podczas wizyty:

Potrzeba realizacji jasnych wytycznych dla Strazy Miejskiej w zakresie zczytywania danych
z chipéw, celem ograniczenia przywozenia zwierzat do $luzy schroniska dia bezdomnych
rwierzgt w Opolu (w pierwszej kolejnosci odwozenie zwierzecia pod adres z chipa oraz karanie
wiasciciela mandatem, a w razie przechowania — optata wg stawek norm przepisanych}.




Opole, 19 listopada 2024 .

Protokét z kontroli radnych Miasta Opola w Miejskim Schronisku dia Bezdomnych Zwierzat
Spotkanie nr IV —siedziba Wydziatu Ochrony Srodowiska i Rolnictwa Urzedu Miasta Opola

Radni - cztonkowie komisji rewizyjnej Rady Miasta Opola, ktorzy wzieli udziat w kontroli:
+ |zahela Krd,
s Dariusz Chwist,
¢ Przemystaw Pospieszynski,
¢ Tohiasz Gajda.

Data i miejsce kontroli: 19.11.2024 r., siedziba Wydziatu Ochrony Srodowiska i Rolnictwa Urzedu
Miasta Opoela, Plac Wolnosci 7.

Godziny kontroli:
godzina rozpoczgeia: 8:00
godzina zakonczenia: 9:30

Osoby udzielajgce odpowiedzi na pytania radnych:
s Monika Czech-Tanczuk — Naczelnik Wydziatu Ochrony Srodowiska,
e Sebastian Smolifiski — Z-ca Naczelnika Wydziatu Ochrony Srodowiska.

Przebieg kontroli:

W trakcie rozmowy z radnymi zgloszony zostat problem trudnej wspdtpracy ze Strazg Miejskg oraz
Miejskg Komendg Policji w przedmiocie odtowu zwierzat oraz odbierania zwierzgt od oséb
z prawomocnymi wyreckami zakazu posiadania zwierzat.

Wydziat zadeklarowat gotowost organizacy]ng dotyczacy budowy nowego schroniska dia bezdomnych
zwierzat w Opolu. Kierownictwo Wydziatu wskazato na brak mozliwoéci rozbudowy schroniska
w ohecnym miejscu ze wzgledu na przepisy planistyczne. W przypadku braku decyzji o przeniesieniu

schroniska do nowej lokalizacji konieczne bedzie uzyskanie odstepstwa w ministerstwie, ktére umozliwi = .

modernizacje/rozbudowe istniejgcej placowki przy ul. Torowej.
Radni zgtosili koniecznos$¢ segregacji | remanentu karmy pozyskanej ze zbidrek powodziowych.

Omowiono potrzebe cyfryzacji procesu adopcji zwierzgt oraz rejestru przyjmowanych zwierzat.




Koficowa rekomendacja poprawy warunkéw bytowych bezdomnych zwierzat oraz zasad
funkcjonowania Miejskiego Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat w Opolu

1.
2.

10.
11.
12,
13.

14,

Budowa schroniska dla bezdomnych zwierzat w nowej lokalizacji.

Remont dotychczasowego budynlu ambulatorium dla zwierzat - odmalowanie pomieszczen
zmywaina farba, zakup nowego stotu zabiegowego oraz lampy, zagospodarowanie jednego
z pomieszczen na pomieszczenie socjalne lekarzy weterynarii.

Przygotowanie pomieszczenia na obserwatorium pozabiegowe - adaptacja jednego
z domkdw dla zwierzat w obecnej lokalizacji schroniska na potrzeby obserwatorium, montaz
ogrzewania oraz zakup klatek ze stali nierdzewnej o roinej wielkodci dla zwierzat.

Zwiekszenie zatrudnienia, w celu zapewnienia catodobowej opieki nad zwierzgtami
{w szezegdlnodel nad zwierzetami po przebytych zabiegach).

Remont pomieszczeni izolatorium oraz kociarni - odmalowanie pomieszczefh zmywalng farba
oraz doposazenie pomieszczen w dodatkowe meble.

Wyposazenie w ogrzewanie wszystkich domkow dla zwierzat.

Segregacja karmy dla zwierzat przekazanej schronisku podczas powodzi.

. Uporzadkowanie chlodni do przechowywania zywnosci §wiezej oraz zwigkszenie proporcji
karmy suchej oraz mokrej w codziennej diecie zwierzat.

Remont zaplecza socjalnego dla pracownikéw. Zapewnienie komfortowych warunkéw dla
pracownikéw i wolontariuszy pracujacych w schronisku.

Powiekszenie przestrzeni kociarni.

Zakup samochodu do transportu zwierzat.

Digitalizacja procesu adopcji, ewidencji oraz prowadzenie dokumentacji medycznej zwierzat
w schronisku. :

Utworzenie oficjalnych kanatéw komunikacji w Internecie dla schroniska dla zwierzat —
strona www, portale spolecznosciowe.

Urealnienie stawek za ustuge hotelowa dla odlowionych zwierzat.

Informuje sie, ze na podstawie § 54 ust. 1 Statutu Miasta Opola stanowiacego zatgcznik do uchwaty Nr
XXVI1/373/12 Rady Miasta Opola z dnia 29 marca 2012 w sprawie uchwalenia Statutu Miasta Opola {Dz.
Urz. Woj. Op. z 2019 r, poz. 63, z 2020 r, poz. 1045) kierownikom jednostek kontrolowanych
przystuguje prawo do zgtaszania zastrzezen | wyjasnier do protokotu.

Niniejszy protokét kontroli sporzadzono w trzech jednakowo brzmigcych egzemplarzach, Jeden
dostarczono Prezydentowi Miasta Opola, drugi kierownikowi jednostki kontrolowanej, trzeci do Biura
Rady Miasta Opola.




Podpisy zespotu kontrolnego:

e

jda (przewodniczacy Zespotu)

lzabela Kroél

Dariusz Chwist

zemystaw Pospieszyriski




