Opole, 29 kwietnia 2025 .

Protokot zbiorezy z przeprowadzonej kontroli:
Funkcjonowanie i efektywnosé dziatalnosci Strazy Miejskiej w Opolu w latach 2023-2024



Kontrole Komisji Rewizyjnej Rady Miasta Opola pt. ,,Funkcjonowanie i efektywnosc
dziatalnosci Strazy Miejskiej w Opolu w latach 2023-2024" przeprowadzono na podstawie § 48 ust. 3
Uchwaty Nr XXIV/373/12 Rady Miasta Opola z dnia 29 marca 2012 r. w sprawie uchwalania Statutu
Miasta Opola (Dz. Urz. Woj. Op. z 2019 r., poz. 63, z 2020 r., poz. 1045) oraz z upowaznieniem
przewodniczacej Rady Miasta Opola nr BRM.0011.1.2025.

Kontrolg przeprowadzit Zespdt Kontrolny w sktadzie:
- radny Tobiasz Gajda — przewodniczacy,
- radna [zabela Krol — cztonkini,

- radny Tomasz Wrdbel — cztonek.

Kontrole przeprowadzono w dniach od 2 stycznia do 31 marca 2025 r.

Zespot kontrolny przeprowadzit kontrole dziatan Strazy Miejskiej w/w zakresie przyjmujac za okres
badawczy lata 2023 — 2024. Calosc¢ zagadnienia analizowano na podstawie materialow udostepnionych
przez Straz Miejska oraz dwdch wizji lokalnej, spotkan z Komendantem oraz pracownikami Strazy

Miejskiej w Opolu.

Organem sprawujgcym nadzor nad funkcjonowaniem Strazy Miejskiej jest Prezydent Miasta Opola -
Pan Arkadiusz Wisniewski, powolany na to stanowisko 4 grudnia 2014 do nadal. Komendantem Strazy

Miejskiej w Opolu jest Pan Krzysztof Maslak.



Protokoél z pierwszej wizyty kontrolnej w Komendzie Straiy Miejskiej w Opolu
Data i godzina wizyty kontrolne;j:
e 28.01.2025 r. od godz. 8:00;
Miejsce kontroli:
® Siedziba Strazy Miejskiej w Opolu przy ul. Reymonta;
Osoba udzielajaca odpowiedzi:

e Komendant Strazy Miejskiej w Opolu — Krzysztof Maglak

Pytania zespolu kontrolnego:

1. Odiow dzikich zwierzat na terenie Miasta Opola — czy do odtowu jest stosowany specjalistyczny

sprzgt? Co dzieje si¢ ze zwierzgtami potraconymi?

Odtow jest realizowany migdzy godz. 8:00 a 16:00 w tygodniu oraz w weekendy przez cata dobe.
Wszyscy pracownicy Strazy Miejskiej zostali przeszkoleni na t¢ ewentualnogé. Dzikie zwierzgta sg
tylko zabezpieczane i zgloszenie zostaje przekazywane do lekarza weterynarii. Martwe zwierze podlega
utylizacji przez Remondis. Na noce nie jest rozdysponowywany wéz do przewozu zwierzat, a jedynie

dla oso6b. W nocy priorytetem Strazy Miejskiej jest ochrona ludzi.

Rekomendacja:  zwigkszenie $wiadomosci spolecznej w przedmiocie funkcjonowania odlowu

na terenie gminy Opole.

2. Kwestia chipowania zwierzat i odezytu. Jak wyglagda cata procedura od momentu zgloszenia

w przedmiocie bezpanskich psow?

Straznik dokonuje odezytu z chipu oraz w przypadku ustalenia whasciciela wrecza mu mandat karny na
podstawie par. 47 KW — od 20 do 500 zt. O wysokosci kary decyduje straznik. Porzadkowe artykuly
KW posiadaja tolerancje stawek.

Rekomendacja: stosowanie najwyzszych stawek dla whascicieli zwierzat, ktorzy dopuszczajg sie

notorycznych zaniedban w sprawowaniu pieczy (od drugiej interwencji).
3. Czy nakfadane s3 mandaty za niedopilnowanie psow przez ich wlascicieli?
Tak, jak wyzej.

4. Jak czgsto uzywany jest samochdd dostosowany do przewozu zwierzat i Jjak on wyglada?
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Samochod jest wyposazony w klatke, petle, rekawice. Za kazdym razem stosowana jest procedura

odkazania.

Zespol kontrolny zapoznal sig z wyposazeniem samochodu oraz innego rodzaju klatek do przewozu

zwierzqgt (w tym m.in. dla kotow i ptakéw). Zostal pokazany czymik chipow, a takze Jjego funkcjonowanie.
5. Czy sa podejmowane dziatania promujace prace w Strazy Miejskiej?

Problemem powodujgcym nikle zainteresowanie pracg w Strazy Miejskiej, jest oferowane
wynagrodzenie pracownikow. 4.400 zt brutto w Strazy Miejskiej wzgledem 6.000 brutto na start
w Policji. Dodatkowo ograniczenie wiekowe z ustawy: osoba kandydujaca na stanowisko straznika
powinna mie¢ 21 lat. Profilaktycy Strazy Miejskiej promuja sie w szkotach na terenie Miasta. Aktualnie

Straz Miejska w Opolu zatrudnia 44 osoby, a 30% stanowia kobiety.

Rekomendacja: podjecie dziaftan promocyjnych na rzecz zatrudnienia w Strazy Miejskiej w Opolu,

celem uzupetnienia wolnych wakatow i usprawnienia pracy jednostki.

6. Dzialania podejmowane w okresie kampanii wyborczej — najczgstsze problemy ze strony

komitetow;

Wspotpraca z komitetami jest wiasciwa. Nieprawidlowo zawieszone materialy zostajg zdjete,

a pelnomocnicy pouczeni, powiadomieni oraz zaproszeni do odbioru.
7. Interwencje. Jak wyglada kwestia rozpoznania zgloszenia oraz kwestia dyzurow;

Na podstawie sygnatu GPS zgloszenie jest wysytane do najblizszego patrolu. Potwierdza on lub nie
potwierdza podjecia si¢ interwencji. Czasem zdarza sie  brak podstawy  prawnej
do rozpoczgcia interwencji — w zaleznosci od rodzaju pojazdu podlegajacego interwencji lub rodzaju
wykroczenia. Statystycznie 99% spraw skierowanych do sadu w przypadku odmowy podjecia

interwencji jest racja Strazy Miejskiej. Koszty takich proceséw pokrywa Skarb Panstwa.

8. Do wgladu: rejestr interwencji (kwestia ilosci interwencji do lokalizacji);
9. Dron antysmogowy. Kto ma uprawnienia i czy lata? Czy Jest zawiadamiana Policja

w zakresie watpliwosci co do jakosci paliwa?

Straz Miejska nie posiada na stanie zadnego bezzatogowego statku powietrznego. Procedura prekontroli
Jjakosci powietrza jest jednak straznikom znana. Na dzien dzisiejszy stosowane jest pobieranie probek
z pieca. Proces jest jednak kosztowny, a laboratorium znajduje si¢ w Jastrzebiu Zdroju. Kiedys 10
probek na 10 okazywato sig niedozwolonym paliwem, dzi$ $rednio jedna na 10 probek. Obserwowane
Jest wykorzystywanie lepszej jakosci paliw. Straz Miejska realizowata kampanie jak prawidtowo palié,
by generowac mniej dymu (odwrocenie kolejnosci podpatki i wegla w kotle). Straz Miejska podtrzymuje
zainteresowanie i wole wykorzystywania drona do prekontroli jakogci powietrza. Dron powinien by¢

zakupiony przy okazji w komplecie z termowizjg, probkami i kamerg, by mogt by¢ wykorzystywany
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takze np. do przeszukan terenu. Wydruk raportu z prekontroli jakosci spalanego paliwa dronem nadal
nie posiada jednak mocy dowodu sadowego i musi by¢ stosowany pobér prébki paliwa w standardowej

formie.

Rekomendacja: zakup bezzalogowego statku powietrznego do wykonywania prekontroli w trybie art.

art. 379 ust. 1 Ustawy Prawo ochrony srodowiska — jest zasadny.
10. Jak wyglada procedura w przypadku zgtoszenia o cztowieku w stanie upojenia alkoholowego?

W tym zakresie Straz Miejska scisle wspotpracuje z Policja. Straznik sprawdza czy osoba jest trzezwa.
Nastepuje proba sprawdzenia miejsca zamieszkania. Jezeli takowe zostaje podane, nastepuje transport
pod wskazany adres i osoba musi by¢ przyjeta przez dorostego domownika, W innym wypadku sprawa
trafia do Policji. Jest tylko jedno miejsce w miescie do osadzenia takiej osoby na 24h. Gdy osoba
wykazuje do | promila w wydychanym powietrzu — trafia do Domu Nadziei. Gdy na dworze jest bardzo
zimno, osoba trafia do ogrzewalni. Powyzej 1 promila w wydychanym powietrzu na Policje. Trzezwej
osoby nie mozna zabra¢ z miejsca zgloszenia. Jest jedynie kontrolowany oraz rozpytywany.
Noclegownia nie przyjmie osoby z urazem. Jedynie zmiana ustawy jest w stanie pomdc w tej

procedurze.
11. Czy istnieja wspdlne patrole Strazy Miejskiej oraz Policji?

Tak, wynikaja one z porozumienia prezydenta i Miejskiej Komendy Policji. Porozumienie zostato
osiaggnigte na poziomie komendantéw i jest umieszczane w grafikach. Zwykle pierwsza zmiana dyzuruje

w dzielnicy Srédmiescie. Patrolom taczonym mozna zleca¢ interwencje, ale nie domowe.
12. Rozktad wydatkdw;

Wydatki Strazy Miejskiej w Opolu to ponad 8 milionow, najwiecej pochlaniaja wynagrodzenia.
Wewnetrznie jednostka posiada trzy budzety. Oddzial .eko™ dysponuje osobnym budzetem,
tak samo jak 2-wakatowy oddziat dedykowany gminie Komprachcice (na podstawie porozumienia
z Prezydentem Miasta Opola). W Komprachcicach interwencje dotycza jedynie kwestii porzadkowych,

kontroli jakosci spalanego paliwa oraz kontroli jakosci odpaddw.

I3. Kwestia funkcjonowania dyzurki oraz zle opinie w przedmiocie odbioru zgloszen

telefonicznych.

Dyzurka Strazy Miejskiej w Opolu pracuje calg dobg. Otrzymuje sie numer zgloszenia. Czasami
procedura trwa nawet do 40 min. z uwagi na mozliwo$¢ wydelegowania tylko jednego pracownika do

pracy w dyzurce.

14. Kwestia samochoddw-wrakdw na terenie miasta.




Samochody moze usungé tylko Straz Miejska. Aby odholowaé wrak, musi by¢ ukonczone ustalenie
wszystkich czynnosci, a takze dotarcie do wiasciciela. Czynnosci mozna dokonywa¢ jedynie z pasa
drogi publicznej, gminnej. Wysytany jest wniosek do Wydziatu Transportu w przedmiocie dyspozycji
usunigcia pojazdu. Nastgpnie wrak wywozony jest na parking, nastgpuje utylizacja i recykling.
Maksymalnie czas trwania procedury wynosi do 3 miesiecy. Gdy teren jest spoldzielezy, to spdldzielnia
sklada wniosek do Wydziatu Transportu, a nastepnie czynnosci interwencyjne przenosza si¢ do Strazy
Miejskie;j.
I5. Jakie jest wyposazenie straznika by zapewni¢ sobie bezpieczenstwo?

Ustawa zezwala na bron, ale nie jest noszona. Straznicy s3 w posiadaniu paralizatoréw do 10 volt.
Straznik przed uzyciem musi jednak rozpytaé¢ osobe czy ma chore serce, co wypacza mozliwosé jego

uzycia.
16. Czy Straz Miejska moze kontrolowac¢ sprzedaz alkoholu nieletnim?

Tak, ale tylko na zgtoszenie.




Protokol z drugiej wizyty kontrolnej w Komendzie Strazy Miejskiej w Opolu

Data i godzina wizyty kontrolnej:

e 31.03.2025 r. od godz. 8:00;
Miejsce kontroli:

* Siedziba Strazy Miejskiej w Opolu przy ul. Reymonta.
Osoba udzielajaca odpowiedzi:

e Komendant Strazy Miejskiej w Opolu — Krzysztof Maslak
Pytania zespolu kontrolnego:

I. Pytanie doszczegotawiajace kwestie przewozu rannych zwierzat:

Wybrzmiewa potrzeba nowej uchwaly w przedmiocie sprawowania opieki nad zwierzetami
rannymi. w tym w wypadku potracenia (w I kwartale 2025 jeszcze nie byto takiego zdarzenia).
Rannych zwierzat nie mozna przewozi¢ w busie Strazy Miejskiej - obowiazek spoczywa na lekarzu

weterynarii. Do ptakéw rannych ptakéw dedykowany jest Remondis.

Rekomendacja: podjecie nowej uchwaly w przedmiocie sprawowania opieki nad zwierzetami
rannymi przez Rade Miasta Opola (uchwata zostala podjeta w migdzyczasie przez Radg¢ Miasta
Opola).

2. Czy od naszej ostatniej wizyty cos si¢ zmienito w sprawach kadrowych?

Przyjeto jedng osobe, lecz odnotowano takze jedno wypowiedzenie. Konkursy prowadzone sa
w trybie ciagtym. Osrodek szkoleniowy w Gdarsku jest wytaczony w wakacje i nie ma mozliwosci

przyjmowania pracownikdéw w tym okresie.

3. Czy zasadny bylby wniosek do przyszlego budzetu o drona plus przeszkolenie osoby do jego

obstugi?

Tak, jak najbardziej. W mijajacym sezonie grzewczym 2024/2025 odnotowano problem
z kontrolg w domach wielorodzinnych. Jedynie 2/15 skontrolowanych probek wykazaly zla jakodé

spalanego paliwa.

4. Jak dziala system e-mandat?
Od 2017 . funkcjonuje w Opolu elektroniczny spis interwencji. Czas przechowywania danych

to 5 lat.

Wizja lokalna Zespolu kontrolnego z dziatania systemu.




5. Jak dziata system miejskiego monitoringu?

Potrzeba zwigkszenia ilosci kamer na Zaodrzu, w otoczeniu Stegu Areny oraz zalecenie montazu
kamer umozliwiajgcych monit rzeki Odry. Istnieje problem zwigkszonej ilosci zgloszen o podjecie
interwencji po weekendzie za posrednictwem aplikacji pt. »Uprzejmie donosz¢”. Funkcjonuje
mozliwos¢ nakladania mandatéw nastgpczych po zapoznaniu sie z przestanym materialem

lub po zgloszeniu dyzurujgcego po przejrzeniu nagran z monitoringu miejskiego.
Rekomendacije:

I. Paleniska na Kapielisku Bolko jako przyczyna wielu interwencji. Potrzeba likwidacji tego
miejsca.
2. Zwigkszenie ilosci kamer miejskiego monitoringu w dzielnicy Zaodrze, przy Stegu Arena,

a takze kamer umozliwiajacych monit rzeki Odry.

Majac na uwadze powyzsze, Zespot kontrolny Komisji Rewizyjnej Rady Miasta Opola przedktada

Prezydentowi Miasta Opola nast¢pujace rekomendacje koficowe:

1. Zakup bezzatogowego statku powietrznego dla Strazy Miejskiej w Opolu, celem wykonywania
prekontroli w trybie art. art. 379 ust. 1 Ustawy Prawo ochrony $rodowiska;

2. Potrzeba zwigkszenia $wiadomosci spotecznej w przedmiocie funkcjonowania systemu odtowu
zwierzat na terenie Miasta Opole;

3. Zalecenie stosowania najwyzszych stawek dla whascicieli zwierzat, ktorzy dopuszczaja sie
notorycznych zaniedban w sprawowaniu pieczy (od drugiej interwencji);

4. Potrzeba likwidacji palenisk na Kapielisku Bolko, jako zrodla wielu interwencji Strazy
Migjskiej w Opolu o charakterze chuliganiskim;

5. Zwigkszenie ilosci kamer miejskiego monitoringu ze szczegdlnym uwzglednieniem dzielnicy
Zaodrze, Stegu Arena, a takze montaz kamer umozliwiajacych monit rzeki Odry;

6. Podjecie dzialah promocyjnych na rzecz zatrudnienia w Strazy Miejskiej w Opolu, celem

uzupelnienia wolnych wakatdw i usprawnienia pracy jednostki.




Informuje sig, ze na podstawie § 54 ust. 1 Statutu Miasta Opola stanowiacego zatacznik do uchwaty Nr
XXVI/373/12 Rady Miasta Opola z dnia 29 marca 2012 w sprawie uchwalenia Statutu Miasta Opola
(Dz. Urz. Woj. Op. z 2019 r., poz. 63, z 2020 r., poz. 1045) kierownikom jednostek kontrolowanych

przystuguje prawo do zgtaszania zastrzezen i wyjasnien do protokotu.

Niniejszy protokot kontroli sporzadzono w trzech jednakowo brzmigcych egzemplarzach. Jeden
dostarczono Prezydentowi Miasta Opola, drugi komendantowi jednostki kontrolowanej, trzeci do Biura

Rady Miasta Opola.

Podpisy czlonkéw zespolu kontrolnego:

1. radny Tobiasz Gajda - przewodniczacy zespolu.........[./ SR l.

2. radna [zabela Krol — czlonkini zespotu kontrolnego...... n.5 S

3. radny Tomasz Wrobel — czfonek zespotu kontrolnego

- Komendant Strazy Miejskiej w Opolu — Pan Krzysztof Maslak....................................

- Prezydent Miasta Opola — Pan Arkadiusz WisniewsKi...........cocviviiiiiiiiiiiiiiiicieeee,



