Ti7ad Miasta Opola
Biuro Rady Miasta

(1142)

Opole, 29.10.2025 1.

Protokot z przeprowadzonej kontroli:

»Dzialania opiekuncze skierowane do pensjonariuszy Domu Pomocy Spolecznej w Opolu
w latach 2022-2024”

Kontrolg ,,Dzialania opickunicze skierowane do pensjonariuszy Domu Pomocy Spotecznej w Opolu
w latach 2022-2024”, u przeprowadzono na podstawie § 48 ust. 3 uchwaty nr XXIV/373/12 Rady
Miasta Opola z dnia 29 marca 2012 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miasta Opola (Dz. Urz. Woj. Op.
z 2019 r. poz. 63, z 2020 r. poz. 1045) - upowaznienia przewodniczacego Rady Miasta Opola
BRM.0011.3.2025 r. z dnia 23 czerwca 2025 .

Kontrolg przeprowadzit Zesp6t Kontrolny w sktadzie:

- Marek Kawa, przewodniczacy zespohu;
- Tobiasz Gajda, cztonek zespotu kontrolnego;
- Dariusz Nawarecki, cztonek zespotu kontrolnego

Kontrolg przeprowadzono w dniach: 01.07.2025 r. — 30.09.2025 r., ww. kontroli nie wydtuzono
1 zakonczono zgodnie z ww. terminem.

Zespol kontrolny przeprowadzit kontrole Domu Pomocy Spotecznej w Opolu przy
ul. Chmielowickiej 2. Zagadnienia analizowano na podstawie materialow udostgpnionych przez www.
DPS w Opolu, korespondencji oraz spotkania zespotu kontrolnego z dyrekcja DPS-u
w dn. 12 wrzesnia br. jak i dostepnej wiedzy w tym zakresie.

Organem sprawujacym nadzér nad Domem Pomocy Spotecznej w Opolu. w Opolu przy
ul. Chmielowickiej 2, jest Prezydent Miasta Opola - Pan Arkadiusz Wisniewski, powotany na to
stanowisko 4 grudnia 2014 do nadal.

Dyrektorem Domem Pomocy Spotecznej w Opolu. w Opolu przy ul. Chmielowickiej 2, jest pani
Tatiana Filipkowska powotana na to stanowisko w 26 lutego 2021 roku.

Kontrola zostala przeprowadzona z inicjatywy Komisji Rewizyjnej, zaakceptowanej
nastgpnie decyzja uchwaly Rocznego Planu Kontroli na rok 2025 przez Rade Miasta Opole
i dotyczyta realizacji i zarzadzania przez Prezydenta Miasta Opola Arkadiusza Wisniewskiego zadan
z zakresu polityki informacyjnej i promocyjnej Opola.

Przebieg kontroli.

Do kontrolowanej jednostki Zespot kontrolny przekazal nastgpujace pytania — gdzie poproszono

kierownika kontrolowanej jednostki, p. dyrektor T. Filipowska lub zastgpce dyrektora o odniesienie

si¢ do ponizszych pytan i zagadnien zespolu kontrolnego w formie pisemnej i dokumentdw
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dot. kontroli komisji rewizyjnej rady miasta Opola zt. ,Dziatania opiekuficze skierowane
do pensjonariuszy Domu Pomocy Spotecznej w Opolu w latach 2022-2024” do 31 sierpnia br.

1) jak wyglada opieka psychologiczna w DPS? (dostepnos§é psychologow, z jakiej przychodni DPS
korzysta, ilo§¢ wizyt... etc.).

2) Jak wyglada procedura przyjmowania pensjonariuszy do DPS? Ile bylo odrzucetr przyjec
w badanym okresie 2022-24, i z jakich powodéw? Czy mialy miejsca przyjecia nieformalne?
( statystyka podati, lista przyje i lista oczekujacych)

3) jaka jest ,,struktura” pensjonariuszy ze wzgledu na samodzielnoéé, schorzenia, stan zdrowia ?

4) czy seniorzy posiadaja program aktywizacji i animacji? Czy jest on aktualizowany? Czy
sq realizowane wycieczki do obiektow miejskich (np. komercyjnych, sportowych, kulturalnych,
religijno-konfesyjnych), moze i poza miasto Opole?

5) jak wyglada kwestia finansowania pobytu pensjonariuszy (rozliczanic kosztdéw statych
z dochodéw pensjonariuszy), ale takze i kosztow na wydatki prywatne (tzw. kieszonkowe)?

6) czy pensjonariusze posiadaja staty opieke fizjoterapeutyczng - j ak wyglada kwestia aktywizacji
fizycznej pensjonariuszy? Jaka jest oferta terapeutyczna skierowana do pensjonariuszy DPS? Czy
DPS ma podpisane umowy z podmiotami dostarczajacymi ustugi terapeutyczne? A jaka czgS< jest
zapewniana przez personel zatrydniony?

7) jak wyglada kwestia opieki lekarskiej pensjonariuszy na miejscu w DPS-ie jak i z placowkami?

8) czy positki dla pensjonariuszy przygotowywane sg na miejscu, czy dowozone - jaka jest dzienna
stawka na 1 0s.?

9) Jak czesto sa prowadzone ,,zebrania” informacyjne, konsultacje dia pensjonariuszy lub opiekundw
prawnych/rodzin pensjonariuszy?

10) Jak s rozwiazywane problemy alkoholowe pensjonariuszy, przemocy... etc.? Jakie sa procedury
w przypadkach stosowania przemocy, uZywek, naruszania prawa zardwno ze strony pensjonariuszy
jak 1 wobec nich)

11) Jaka jest struktura plac i wynagradzania personelu DPS w Opolu, ¢zy wplywa na motywacjg
i rozwd]j zawodowy, dalsze zatrudnienie?



Odniesienia do pytan zespolu kontrolnego:

W odpowiedzi na pismo z dnia 10 lipca br. dotyczace kontroli komisji rewizyjnej Rady Miasta Opola
Dzialania opiekuficze skierowane do pensjonariuszy Domu Pomocy Spotecznej w Opolu w latach
2022-2024” sformutowano nastegpujace odpowiedzi:

1. Opieka psychologiczna w DPS.

Dom Pomocy Spotecznej korzysta z ustug Psychologa z Niepublicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej
DOMED Szkolna 2A, 46-061 Zimnice Wielkie.

Z ushug korzystajg wszyscy chetni oraz osoby z zaleceniem od psychiatry oraz lekarza POZ, ustuga
jest realizowana z NFZ na podstawie skierowania od lekarza. Wizyty odbywaja si¢ raz w tygodniu.
Psycholog decyduje czy jest to spotkanie jednorazowe czy mieszkaniec winien odby¢ cykl spotkan
terapeutycznych.

W roku 2022 z ustug psychologa korzystato 10 0s6b, w 2023 — 15 0sdb, a w 2024 — 11 o0sob.

2. Procedura przyjmowania pensjonariuszy do DPS.

Podstawg przyjecia osoby do DPS jest Decyzja o skicrowaniu oraz decyzja o odplatno$ci wydawana
przez Miejski Ofrodek Pomocy Rodzinie.

Na podstawie zebranych dokumentéw i ustalonej sytuacji, oérodek pomocy spoleczne] wydaje
decyzjg

o skierowaniu do DPS lub odmawia udzielenia §wiadczenia w formie umieszczenia w DPS. Osoba
7z decyzja zostaje wpisana na liste oczekujacych. Po zwolnieniu si¢ miejsca w DPS, nastgpuje
przyjecie do placéwki.

Nie wystgpuja przyjecia ,nieformalne”.

Nie jest znana statystyka podan, gdyz wnioski wplywaja bezposrednio do MOPR w Opolu.

- 2022 rok przyjeto — 42 osoby. Oséb oczekujacych na liScie na dzien 30.12.2022 - 18 o0séb
(w 2022 roku zmarlo — 32 osoby, rezygnacja — 1, przekierowania - 5)

- 2023 roku przyjgto — 25 oséb. Oséb oczekujacych na lidcie na dziefi 29.12.2023 — 16 osob
{(w 2023 zmarto — 27 0s6b, przekierowania — 1)

- 2024 przyjeto 23 osoby, Oséb oczekujacych na liscie na dzien 30.12.2024 - 29 oséb
(w 2024 zmarto 25 os6b, rezygnacje — 3, przekierowanie — 3).

3. Struktura pensjonariuszy ze wzgledu na mebilnos¢ i samodzielnosé.

W trakcie roku dane ulegaja dynamicznej zmianie, natomiast érednio w roku w zakresie mobilnogei:
- poruszajacych sie samodzielnie 18 0séb, w tym 2 osoby niewidome korzystajace z laski,

- poruszajacych sig przy pomocy chodzika 23 osoby,

- poruszajacych sig na wozku inwalidzkim 44 osoby,



- poruszajgcych sie przy pomocy kul 8 0séb,
- osoby lezace 7 0sob.
Os6b samodzielnie spozywajacych positki w ciagu roku przebywa ok 89, natomiast 11 0sob
wymaga karmienia przez opiekunow.

4. Programy aktywizacji 1 animacji

Dom Pomocy Spolecznej w Opolu, jak kazdy DPS funkcjonuje w oparciu o Indywidualne Plany
Wsparcia (IPW). Jest to ktuczowy dokument w pracy DPS, ktory okre§la potrzeby i cele mieszkarnca,
a takze planowane dzialania wspierajace. Celem IPW jest zaspokojenie potrzeb mieszkanca oraz
zaplanowanie pracy personelu, aby zapewnié mu jak najlepszq opieke i aktywizacje. IPW jest
tworzony dla kazdego podopiecznego indywidualnie i jest aktualizowany raz w roku.

Zajecia w ramach terapii zajeciowej sa prowadzone codziennie w statych blokach zgodnie z
harmonogramem, ktory jest wywieszany na tablicy ogloszen.

HARMONOGRAM ZAJEC

Poniedzialek Wtorek Sroda Czwartek Piatek
9.30 - 11.30 Zajecia |10.00 - 10.40 9.30 - 11.30 Terapia|9.30 - 11.30 Zajgcia 9.30 - 11.30 Terapia
terapii zajeciowe] | Msza Swieta zajeciowa z | terapii zajeciowej zajeciowa
(sala terapii|Kaplica Ip uSmiechem dla|(sala terapii|z u$miechem dla
zajeciowe)) kazdego zajeciowej) kazdego
pok.233 (sala terapii pok.253 {(sala terapii
zajeciowej) zajeelowe;)
pok.253 pok.253
11.15-12.45 11.15 - 12.45 11.15-12.45 11.15-12.45 11.15- 1245
Rehabilitacja Rehabilitacja Rehabilitacja i{Rehabilitacja Rehabilitacja
i ¢wiczenia i éwiczenia ¢wiczenia i ¢wiczenia i éwiczenia
(sala rebabilitacyjna} | (sala (sala rehabilitacyjna) |(sala rehabilitacyjna) |(sala
pok. -001 rehabilitacyjna) pok. -001 pok. -001 rehabilitacyjna)
pok. -001 pok. -001
13.45-14.45 13.45-14.45 13.45 - 14.45 13.45 - 14.45 13.45 - 14.45
Muzykoterapia Graw Bingo lub  |Projekcja filmow | Gra w Bingo lub Trening
(sala terapii |inne gry stolikowe |lub biblioterapia inne gry stolikowe  |relaksacyjny
zajeciowe]) (sala terapii | (sala terapii | (sala terapii|lub proby
pok.253 zajeciowe]) zajeciowe)) zajeciowej) przedstawien
pok.253 pok.253 pok.253 (sala terapii
zajeciowe))
pok. 253

DPS wspoluczestniczy stale w projektach realizowanych przez inne jednostki, sg to:

Filia nr 14,
e w pierwszei trzecie wtorki miesiaca- zajgeia dogoterapii.
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w pierwsze czwartki miesiaca- zajgeia biblioterapii prowadzone przez pracownikéw MBP




¢ raz w miesigeu wyklad turystyczno-geograficzny w ramach Klubu Wirtualnego Podréznika
wspbtorganizowany z Rada Kobiet.

Ponadto realizujemy szereg dziatan majacych na celu zwiekszenie atrakeyjnosei pobytu w DPS,
Dziatania jednostki skierowane na aktywizacje mieszkancéw w 2022 roku:

1.
2.

9,
10.

Realizacja spotkan w ramach psychoterapii przez Stowarzyszenie Jesien.
Wspblpraca z Orlen Centrum Serwisowe -- grupa wolontariuszy prowadzila zajecia terapeutyczne
dla mieszkaficéw domu.

. Integracja mieszkafcéw ze spoleczefistwem poprzez szeroka wspdlprace z innymi placowkami,

organizacjami spotecznymi np.: Chérem Ztoty Lis¢, orkiestra "Kwintet blaszany” junior z Opola,
a takze ze szkolami, przedszkolami, Biblioteka Miejska, Przedstawicielami Rady Kobiet
dziatajacej przy Urzedzie Miasta Opole, pracownikami Laséw Panstwowych Nadlesnictwa
Prészkow.

. Uczestnictwo w Jarmarku Niezwyklosci organizowanym w ramach XXI Opolskich Dni Oséb

Niepelnosprawnych.

. Wyjazd podopiecznych do o$rodka rekreacyjno-wypoczynkowego Zwirek w Luboszycach.
. Wizyty wolontariuszy z Fundacji dr Clown oraz Spinacz. Fundacja dr Clown prowadzila zajecia

dogoterapii w DPS przez caly rok.
Organizacja w ciagu roku zabaw z wodzirejem z okazji min. odpustu parafialnego, andrzejek.

. Angazowanie si¢ placowki w Zycie religijne spolecznodci lokalnej. Na teren DPS zostat

postawiony ottarz, Mieszkaricy przyjeli uczestnikéw procesji Bozego Ciala.
Organizacja dla mieszkaincodw wyj$¢ do pobliskiej restauracji.

Udziat w projekcie Opolska Akademia Zdrowego Seniora realizowanego przez Fundacjg
"SUDETY" finansowanego ze Srodkow pochodzacych z Ministerstwa Sportu i Turystyki.

Drialania jednostki skierowane na aktywizacje mieszkafcow w 2023 roku.

1.

Regularne zajecia dogoterapii, prowadzone przez przedstawicieli Fundacja dr Clown w DPS
przez caly rok.

. Integracja mieszkaficOw ze spoleczefistwem poprzez szeroka wspblprace z innymi placéwkami,

organizacjami spotecznymi np.: Domem Dziennego Pobytu Malinka, Chorem Zioty Lis¢, Chorem
Gold Singer, a takze ze szkolami, przedszkolami, Bibliotekg Miejska, Przedstawicielami Rady
Kobiet dziatajacej przy Urzedzie Miasta Opole.

. Udziat w projekcie Opolska Akademia Zdrowego Seniora realizowanego przez Fundacje

"SUDETY" finansowanego ze §rodkdéw pochodzacych z Ministerstwa Sportu i Turystyki.

. Organizacja w ciagu roku zabaw z wodzirejem z okazji min. karnawatu, obchod6éw 43 urodzin

domu.

. Prezentacja §wiatecznego stolu przygotowanego przez mieszkancow DPS podczas Sniadania

Wielkanocnego, kidre odbylo sie na rynku miasta.

. Angazowanie mieszkaficow w zycie spoleczne poprzez udziat w zbidree rodkéw dla , Nieduzego

Wojtka”, Przekazanie prac wykonanych przez mieszkaficow w ramach terapii zajgciowe] rodzinie
chlopcea.

. Angazowanie si¢ placowki w Zycie religijne spolecznoéci lokalnej. Na teren DPS zostal

postawiony ottarz. Mieszkaricy przyjeli uczestnikéw procesji Bozego Ciata.

. Pierwsza ,piesza pielgrzymka” do ZOL ul. Prészkowska. Integracja z pacjentami sasiedniej

placowki.



9. Wystawienie ekologicznego stoiska z pracami wykonanymi w ramach terapii zajeciowej na
Jarmarku Niezwyklosci. Udziat podopiecznych w wydarzeniu.

10.  Zajecie przez mieszkancow II miejsca w Wojewddzkiej Olimpiadzie Militarnej Oséb
Niepelnosprawnych w Whodzieninie.

11, Udziat grupy teatralnej Bagatela w XIX Przegladzie Zespoléw Artystycznych Doméw
Pomocy Spotecznej w Prészkowie.

12.  Wyjazdy mieszkaticow w okresie letnim na Teznie Solankowa Malinka.

13.  Calodzienna wycieczka nad Jezioro Duze w Turawie.

14.  Organizacja dla mieszkancdw wyj$¢ do pobliskiej restauraciji,

Dziatania jednostki skierowane na aktywizacje mieszkancéw w 2024 roku:

1. Regularne zajecia dogoterapii, prowadzone przez Fundacjg dr Clown w DPS przez caly rok.
2. Integracja mieszkafdcéw ze spoleczedstwem poprzez szeroka wspodlprace z innymi
placéwkami, organizacjami spoteczaymi np.: Chérem Ztoty Lis¢, DDP ,Nad Odra” (wizyta

Chéru Groszowiczanki), a takze ze szkotami, przedszkolami, Biblioteka Miejska,

Przedstawicielami Rady Kobiet dziatajacej przy Urzedzie Miasta Opole.

Wyjazdy mieszkancdw w okresie letnim na Teznie Solankowa Malinka.

Organizacja w ciagu roku zabaw z wodzirejem z okazji min. odpusty parafialnego.

Organizacja dla mieszkaficow wyj§¢ do pobliskiej restauracji.

Wyjazd mieszkancéw do Zlobka "Kraina Marzen" w Chmielowicach. Seniorzy czytali bajki

dzieciom.

7. Wizyta podopiecznych Zaktadu Opiekuficzo Leczniczego wraz z opickunami w nowym
budynku DPS.

8. Organizacja pikniku sportowego dla mieszkafcow DPS w parku na wyspie Bolko.

9. Uczestniczenie podopiecznych DPS w warsztatach muzealnych realizowanych w Opolu przez
Fundacje Wyspy Pamieci. Zajecia odbywaly sie w Muzeum Polskiej Piosenki oraz Muzeum
Slaska Opolskiego.

10. Uczestnictwo w Jarmarku Niezwyklodci i spartakiadzie sportowej podezas Opolskich Dni
Osab
z Nigpelnosprawnoscig,

11. Goscinny udziat przedstawicieli Domu w Mistrzostwach Senioréw miasta Opola gry
w Kregle.

12, Odwiedziny alpak Bleno i Alfik z fermy edukacyjnej " Alpaki v Karlika" w ogrodzie DPS.

13, Wilaczenie si¢ placowki w obchody dnia zdrowia psychicznego, Studenci Uniwersytetu
Opolskiego TV roku, kierunku psychologii przedstawili dla naszych senioréw prezentacjg
dotyczacy poczucia dobrostanu, '

14, Koncert piesni biesiadnych w ramach wspdlpracy placéwki z akordeonista Panem Piotrem
Stodkowskim.

15. Wystawa szopek bozonarodzeniowych. Dzigki podjeciu wspdtpracy z Panem Wiestawem
Kurekiem zorganizowano wystawe w jadalni DPS. Szopki od kilkunastu lat sa prezentowane
w Koéciele Matki Boskiej Fatimskiej w Opolu-Grudzicach.

Sk



3. Kwestie finansowania pobytu zostaly opracowane przez MOPR oraz CUW - przedstawiono
w ponizszej tabeli,

Informacja o optatach i dochodach w latach 2022 -2025

Rok Oplata za dps | Dochody (umowy z rodzinami)
wydatki liczba  0s86b | Nalezno§¢ | Dochdd Wplywy z emerytur
MOPR - zobowigzanyc wykonany i wplat mieszkaficow

h do optat

2022 332274990 |36 241 912,84 | 209319,72 | 2120709,32

2023 3766 659,76 | 44 362 964,92 | 268 444,93 2 318 865,59

2024 4190 663,63 | 54 555978,77 {492 051,74 2437 357,70

2025 2675623,49 |32 400 682,37 {293 021,21 1266 070,11

I péirocze

Kwestia wydatkowania $rodkéw prywatnych (kieszonkowe) mieszkaficow wyglada nastepujaco,
prawie kazdy mieszkaniec posiada indywidualne konto depozytowe na ktérym gromadzone sa §rodki,
ktore zostaja mieszkaficowi po oplaceniu pobytu w DPS - sa one wydatkowane za zgoda
fupowaznieniem mieszkanca na:

1.
2.

Leki — szacunkowo 150,00 — 400,00 zt mc za leki state
Artykuly chlonne (pampersy, pieluchomajtki, wktadki urologiczne, podklady) — ok 113 — 165
zl raz na kwartat - doplaca do pamperséw DPS i NFZ
Doptlata do pobytu 5% - ZUS przelewa 65% kwoty $wiadczenia (podajac podstawe prawna;
Art. 139 ust.] pkt 10 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. 0 emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spoteczaych (Dz.U. z 2024 . poz. 1631), natomiast decyzje MOPR-u ustalajg,
odplatnos¢ w wysokosei 70 %. Brakujace 5% winien doplacié mieszkaniec samodzielnie -
stanowi to frednio - od 60zt do ok 1000zt co miesiac. Nalezy zaznaczy¢ iz ta niezgodnoéé
ustawowa od ponad 20 lat nie moze przez ustawodawce zostaé skorygowana i nastrecza
powaznych ktopotéw, gdyz mieszkaricy nie chea doptacaé brakujacej kwoty.
Arxtykuly higieny osobistej — kosmetyki, myjki, $liniaki itp. — wg potrzeb - ok 100zt pa kwartal
Zlecenia stafe (zlecenie na pismie [ub rachunek) — przelewy dlarodzin (raz na kwartat), optaty
za czynsze 1 media, rachunki telefoniczne (abonamenty), PZU
Zakupy: a) woda mineralna - ok 35z} raz na miesiac,

b) paczki spozyweze — stodycze, owoce, kawa — wg zgloszonego zapotrzebowania przez

mieszkafica — ok 200zt na miesiac (w zaleznoéci od zasobéw finansowych)

c} prasa — programy telewizyjne, kolorowe czasopisma — ok 20zt me
ustugi dodatkowe — fryzjer - 20/30zt , ustuga podologiczna wg potrzeby — 120-200 zt,
zakupy dodatkowe — zakup artykutdéw rehabilitacyjnych tj. chodzik, wozek inwalidzki, wozek
elektryczny — czgéé placi mieszkaniec - doptata NFZ
wyplaty do rak wlasnych - wg zgloszef mieszkancow od 50,00 zt - 1000,00 2t na miesiac




Ponadto nalezy zaznaczy¢, iz wydatkowanie §rodkéw prywatnych naszych mieszkafcow rowniez
podlega nadzorowi CUW w Opolu co jednoznacznie wykluczylo jakiekolwiek mozliwosci
nieuczciwej dziatalnosci personelu.

6. Opieka fizjoterapeutyczna. Formy rehabilitacji w DPS.

Ze wzgledu na fakt, Ze nowy budynek DPS zostat zaplanowany i wybudowany z uwzglednieniem
nowoczesnych sal rehabilitacyjnych, wyposazonych w nowoczesny sprzet, w wigkszoéci korzystamy
7 infrastruktury wlasnej, a nasi pensjonariusze korzystaja z nastepujacych zabiegow:

Fizykoterapia

Elektroterapia- Swiattolecznictwo (laser, solux, bioptron)

Aparat do drenazu limfatycznego i masazu uciskowego

UD (ultradzwigki)

PM (pole magnetyczne)

Diatermia krétkofalowa

Krioterapia

Inhalacje

Kinezyterapia

Cwiczenia metoda PNF, éwiczenia czynne, wspomagane, izometryczne, po izometryczna relaksacja
mieéni, éwiczenia w odciazeniu, w odcigzeniu z oporem, ¢wiczenia bierne, czynno-bierne, (wiczenia
na przyrzadach, ¢éwiczenia rownowazne, pionizacja, nauka chodzenia, ¢wiczenia oddechowe,
gimnastyka ogdlnousprawniajaca.

Masaz

Klasyczny, limfatyczny, MTG (masaz tkanek glebokich), wirowy.

Wszystkie zabiegi wykonywane sa zgodnie z zaleceniem lekarskim.

W przypadku mieszkancow, ktorzy otrzymali skierowanie do sanatorium, organizujemy transport
mieszkanca we wskazane miejsce. W objetych kontrola okresie, skierowanie do sanatorium posiada
1 mieszkanka - 31.07.24r -25.07.25r), Oddziat Rehabilitacji Kardiologicznej w Glucholazach.

W placéwee jest realizowany rowniez program rehabilitacji domowej, tj. rehabilitant zewnetrzny,
ktory §wiadezy rehabilitacje w miejscu zamieszkania - 80 godzin w roku

Realizacia Rehabilitacji domowej — Firmy
L.p | Firma Okres

1 Rehabilitacja medyczna Praktika od 01.2022 do 10.2022
ul.Fryderyka Szopena 25 a/tL
35-055 Rzeszow

2 Epione Opolskie Sp. z o.0. od 11.2022 do 12.2024
ul. Morawska 4/4, 48-100 Glubcezyce
Objeci opieka w latach:

2022 — 32 osoby

2023 — 27 osob

2024 — 39 os6b

Posiadamy wyjatkowo bogata oferte rehabilitacyjna, ktora w najwyzszym stopniu zabezpiecza nasze
potrzeby. Mieszkaficy przyjmowani sq na biezaco, nie oczekujac w Zadnej kolejce.
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7. Opieka lekarska

Podstawowa opieka lekarska §wiadczona jest przez oddziat Centrum Zdrowia na
ul. Chmielowickiej 2, w budynku DPS na parterze. Wyjazdy do lekarzy specjalistow realizowane sa
na podstawie skierowania, wystawionego przez lekarza pierwszego kontaktu. DPS zapewnia
transport podopiecznym.

8. Posilki dla pensjonariuszy

Posilki przygotowywane sa na miejscu w kuchni, wyposazonej w nowoczesny sprzet
gastronomiczny. Stawka dzienna wynosi 16,60 zt

9. Zebrania informacyjne

Zebrania z mieszkaficami organizowane sa z czestotliwo$cig zalezng od potrzeb lub wynikaja
z naglych sytuacji. Dodatkowo w kazds érode, kazdy z mieszkancOw moze umowié sie na
indywidualne spotkanie z Dyrektorem w celu przekazania swoich uwag, spostrzezen, pytah lub
wnioskéw. Mieszkancy czgsto korzystaja z tej formy komunikacii.

W okresie przed przeprowadzka do nowego domu spotkania organizowane byty z czestotliwodcia raz
w tygodniu, ze wzgledu na potrzebg komunikowania w kwestii organizacji przeprowadzki. Po
przeprowadzee do nowego budynku utrzymywano czestotliwoéé spotkan. Wynikata ona z potrzeby
mieszkaficow Zzwiazanej z organizacjg przestrzeni w nowej placéwcee. W chwili obecnej potrzeba tak
czestych spotkan zanika.

10. Problemy alkoholowe.

Dziatania podejmowane w przypadku naduzywania alkoholu przez mieszkancéw DPS:

Mieszkacy Domu Pomocy Spotecznej w Opolu maja prawo do spozywania alkoholu w swoich
pokojach, '

pod warunkiem zZe nie zakldca spokoju innym mieszkancom,

W przypadku oséb, ktére pod wplywem alkoholu stanowia zagrozenie dla siebie, innych
mieszkancow

lub pracownikow, dyzurny pracownik ma obowiazek wezwac policje. Osoby, ktore sg pod wplywem
alkoholu, ale nie stanowia zagrozenia, a sytuacja tego wymaga, sg zabezpieczane przez personel
placéwki w t6zku.

Dyzurujacy personel kontroluje stan zdrowia i samopoczucie podopiecznego. W sytuacji znalezienia
mieszkanca na podlodze nastgpuje ocena jego stanu. Je§li sytuacja tego wymaga zostaje wezwane
pogotowic ratunkowe. Jezeli mieszkadcowi nic sig¢ nie stalo, podnosimy go i zabezpieczamy.
Opiekunowie oraz pielegniarki sa zobowigzani do kazdorazowego opisywania sytuacji w raporcie
pielegniarskim.

Po wystapieniu sytuacji stanowiacej zagrozenie dla zdrowia lub zycia mieszkanca naduzywajacego
alkohol przeprowadzana jest rozmowa z kierownikiem DOT. Jeéli nie przynosi ona rezultatéw
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odbywa si¢ rozmowa z Dyrektorem placoéwki. RéwnoczeSnie odbywa sig zebranie zespolu
terapeutyczno-opickunczego, aby omoéwic zaistniala sytuacje oraz mozliwosci i plan pomocy. Razem
z mieszkaficem nastgpuje modyfikacja Indywidualnego Planu Wsparcia. Mieszkaniec jest
informowany o mozliwoéci skorzystania ze wsparcia psychologicznego lub psychiatrycznego.
W przypadku wyrazenia zgody przez mieszkafica na podjecie leczenia, DPS udziela wszelkiej
pomocy w jego realizacji. Jednakze bez zgody mieszkanca nie mozemy zmusi¢ go do podjgcia
leczenia odwykowego. Od roku 2020 Zaden mieszkaniec nie wyrazil zgody na takie leczenie.

Dzialania podejmowane w przypadku wystapienia zachowan agresywnych u mieszkancéw DPS:
Jesli mieszkaniec przejawia zachowanie agresyjne, personel podejmuje dzialania majace na celu
uspokojenie podopiecznego. Podawane sa leki wyciszajace wedtug zalecen lekarskich. Mieszkaiicy
przebywajacy

w poblizu osoby agresywnej sa odprowadzani na bezpieczna odlegltodé. W przypadku braku zlecenia
lekarskiego oraz nasilajace] sie agresji jest wzywane pogotowie ratunkowe wraz z policja. Personel
doglada mieszkafica z zachowaniem $rodkéw ostroznodei. Opiekunowie oraz pielegniarki
sa zobowigzani do kazdorazowego opisywania sytuacji w raporcie pielggniarskim.

Coraz czeSciej jeste$émy jednak §wiadkami wandalizmu i naruszania godnosci osobistej na nawet
cielesnej miedzy mieszkaficami. Oprécz wezwania policji nie posiadamy zadnych instrumentow
zaradczych

i pozostajemy bezsilne, tak jak wobec agresii mieszkancow w stosunku do personelu.

11. Informacje¢ dotyczaca struktury zatrudnienia i plac przygotowal CUW w Opeolu, zostal
przedstawiony w osobnym zalacznikn — ,,Wysoko$¢ Placy w DPS w latach 2022 - 2024
w rozbiciu na poszczegdélne stanowiska” — zespél kontrolny ofrzymal podezas spotkania
w dn, 12 wrze$nia 2025r.

Jesli chodzi o analize zatrudnienia i polityke kadrowa prowadzang w DPS, zauwazy¢ nalezy obecnie,
iz pracownikéw niewykwalifikowanych (sprzataczki, pomoce kuchenne) mamy zabezpieczong ilosé,
prawdopodobnie jeste$my atrakeyjni na rynku pracy z powodu 1000,00 zt dodatku dla pracownikéw
pomocy spolecznej przyznanego ustawg do 2027 roku. Natomiast je§li chodzi o pracownikéw
posiadajacych kompetencje do wykonywania zawodu (kucharz, opiekunka medyczna, kierowniczka
dzialu zZywienia), nasze ogloszenia sg aktualne od ponad roku — niestety bez sukcesu. Najtrudniejsza
jednak sytuacja panuje wéréd pracownikéw medycznych, ktoérzy osiagaja bardzo wysokie
wynagrodzenie w placowkach medyczanych, ktérych nie jesteémy w stanie zapewni¢. Stad tez
obserwujemy staly odplyw pielegniarek (z 7 odeszlo 6) udalo nam sie zatrudnié¢ polozng oraz
ratownika medycznego na % etatu, co na ten moment zabezpieczana nasze podstawowe potrzeby.
Odplyw pracownikéw spowodowat brak pielegniarki na dyzurze nocnym oraz do niedawno na czesci
dyzuréw Swiatecznych. Po zatrudnieniu ratownika sytuacja nieco sig¢ poprawita. Niemniej jednak
nalezy zauwazy¢, iz przy dalszym wzro$cie ptac w szpitalach osiagniemy sytuacjg, w ktorej DPS nie
bedzie sta¢ na utrzymanie pielegniarki, ktéra w tej chwili i tak stanowi luksus, ktory znacznie
podwyzsza miesigezny koszt utrzymania mieszkanca. Zastgpowalno$é pielegniarek innymi
zawodami (opiekun medyczny MED14) rozwija si¢ zbyt wolno i nie gwarantuje ciaglosci pracy
w DPS. Taka sama sytuacja dotyczy uzupelnienia kompetencji opiekundw medycznych uzyskanych
w poprzednich latach. Pracownicy nie maja mozliwoéci doksztalci¢ sig i zdoby¢ uprawnienia MED14,
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W obecnym roku wystartuje program ministerialny uzupelniajacy te kwalifikacje, ma wyksztalci¢
w ciagu 3 lat 9 tysiecy opiekunek, po 3 tysiace w roku w catym kraju - to skandalicznie niska liczba
- przeciez nie chodzi 0 wyksztalcenie nowej kadry
a tylko o uzupelnienie kompetencji, a przede wszystkim chodzi o robienie insuliny. Proces szkolenia
w tej dziedzinie nie jest na tyle skomplikowany by w tak znaczny stopniu go utrudnia¢

Druga najistotniejsza kwestia to wiek personelu zatrudnionego w DPS. W chwili obecnej prawie
wcale nie ma miodych opiekunek. Wszystkie miode osoby sa zatrudnione w szpitalu i pracuja za
6300,00z. Srednia wicku opiekunek w naszym DPS wynosi 48,5 roku. Swiadezy to o niskim
zainteresowaniu wykonywaniem tego zawodu. Jeszcze gorzej wyglada érednia zespohu
terapeutycznego gdzie $rednia znacznie przekroczyla 50 lat. Z przerazeniem patrze w przyszlosc,
kiedy  zniknie z  realizacji w2027 r  dodatek  rzadowy 1000 zt
dla pracownikéw pomocy spolecznej i pozostanie wynagrodzenie przyblizone do minimalnej
krajowe;.

Jesli chodzi o ksztalcenie to opiekunki medyczne od niedawna weszly w krag oséb ktdre musza sig
zrejestrowaé w Centralnym Rejestrze Osob Wykonujacych Zawody Medyczne (tak jak lekarze,
pielegniarki, rehabilitant itp.). Wymogiem wykonywania tego zawodu jest ksztalcenie ustawiczne,
ktore dokumentuje sie poprzez uczestnictwo w certyfikowanych szkoleniach przypisanych do tego
zawodu i uzyskaniem tzw. punktéw edukacyjnych, zapisywanych we wspomnianym Rejestrze.
W naszym DPS zarejestrowalo si¢ 18 Pracownikéw. Szkolenia te sa oczywiscie odplatne
i zastanawiam sig¢ czy panie beda E:hcialy w nich uczestniczy¢. Na ten moment sa to catkowicie nowe
zagadnienia 1 nie mam mozliwoéci ustosunkowania sig¢ do nich.

Reasumujac cheiatabym podkreslié, iz dziatania ktdre podejmuje, a raczej ktorych nie podejmuje
ustawodawca, w niedalekiej perspektywie czasowe zepchna publiczne DPS do roli schronisk
przeznaczonych dla najubozszych mieszkaficow naszego powiatu oraz dla os6b bezdomnych. Skala
dysproporcji jaka

w funkcjonowaniu prywatnych i publicznych DPS-6w obserwujemy jest wrecz razaca. Poczawszy
od wskaznika zatrudnienia, obowiazkdéw zwiazanych z administrowaniem, wymdg Swiadczenia
terapii

na najwyzszym poziomie, aZ po koniecznosé dofinansowywania: lekéw, pampersow, zabezpieczenie
§rodkéw higienicznych itp. Wszystkie te kosziy ktérymi obarczone sa publiczne DPS a zwolnione
prywatne, budza uzasadnione obawy o postepujaca degradacjg placéwek samorzadowych.
Samorzady nie beda w stanie finansowaé pobytu mieszkafica gdyz obecnie do publiczaych DPS
trafiaja najubozsi gdzie érednia wplata z emerytury to 2500-300 tys. Gmina zobligowana jest doptacié
okoto 5460-4960, natomiast za osoby bezdomne musi pokryé prawie caly koszt pobytu. Tymczasem
nieomal kazdy mieszkaniec przychodzacy obecnie do DPS, posiada swoje wlasnoSciowe mieszkanie,
z ktorego podczas pobytu w DPS korzysta rodzina a po émierci je dziedziczy, jednoczesnie niewielu
doptaca do pobytu swojego cztonka rodziny, Dopoki system prawny nie pozwoli gminie korzystac
lub zmuszaé rodziny do regulowania z majatku mieszkanca kosztéw jego opieki, nasza sytuacja
bedzie sig¢ stawala coraz gorsza.

Powyisze odpowiedzi zostaly takZe uzupelnione podezas spotkania w ramach wizyty studyjnej
zespolu kontrolnego w dn. 12 wrzednia 2025 r. Z dyrekeja i kierownictwem ww. kontrolowanej
jednostki. Na ww. spotkaniu poruszeno chocby takie kwestie jak:

- zagospodarowanie ,,dawnego” budynku i pomieszczen DPS-u;
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- struktury i Zrodet finansowania pensjonariusza w publicznym DPS;
- gradacje 1 deinstytucjonalizacjg ustug dedykowanych opolskim seniorom,

- korzystanie 1 wizyty pensjonariuszy DPS-u w oddziatach opolskiej miejskiej biblioteki w ramach
aklywizacji pensjonariuszy;

- wspolprace z MOPR w celu ograniczaniu przyjmowania senioréw z problemem alkoholowym;

- coraz trudniejszej kohabitacji i rywalizacji publicznych domdw pomocy spolecznej prowadzonych
przezjst z prywatnymi domami statej opieki, co prowadzi do ubocznego i czgstego skutku ,,segregacii”
pensjonariuszy i seniordw;

- komercjonalizacje niektérych ustug DPS-u lub wydzielnie ograniczonej liczby migjsc dla przyjec
komereyjnych czy krotkoterminowych;

- odejécia od sztywnego wslkaznika zatrudnienia personelu w DPS-ie;

- probleméw z pensjonariuszami DPS-u pochodzgcymi z o$rodkéw dla bezdomnych, ktérzy nie
przestrzegaja wewnetrznego tadu i porzadku — stajac si¢ zagrozeniem dla innych pensjonariuszy;

- braku konsultacji i wplywu OPS-u na lekarskie decyzje kwalifikujace i warunkujace skierowanie
seniora do DPS-u.

- nakladanie si¢ publicznego finansowania pensjonariuszy DPS-u z kilku Zrédel podezas ich
chwilowej nicobecno$ci w DPS z powoddéw otrzymywania ustug leczniczych, opiekunczych czy
terapeutycznych poza DPS-em.

- braku mozliwo$ci pozyskiwania i ubiegania sie o §rodki EU przez ,,samorzadowe” DPS-y.

Whioski pokontrolne

Przed naszym miastem wyzwania polityki senioralne beda regularnie sig¢ zwigkszaC. Otoz
populacyjnie liczba mieszkaficéw spadnie. Diagnoza UM Opola, oparta na prognozach GUS,
wskazuje, ze do 2043 . populacja zmaleje z ok. 126,1 tys. (2023) do ok. 117 tys. w wariancie
bazowym (lub ok. 124 tys. w wariancie wysokim). To rzad wielkodci ok. 2-7% mniej niz dzis.
Spoleczefistwo wyraznie si¢ postarzeje. Dzisiejsza ,,gorka” grupy wiekowej 30-50 lat przesunic sig
w starsze grupy; wzro$nie mediana wieku i liczba 0s6b w wicku 60+ i 70+ (wzrost widoczny
zwlaszeza w grupie ,,niemobilnej” produkeyjnej i wirdd senioréw). Innymi stowy — wigkszy udziat
65+, mniejszy udziat 0s6b miodszych.
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Zwickszajaca si¢ liczba senioréw w populacji Opola wymaga dostosowania polityki spolecznej
miasta do rosngcego zapotrzebowania na ushugi opiekuicze, rehabilitacyjne i terapeutyczue.
DPS w Opolu funkcjonuje w do§é wymagajacej sytuacii organizacyjnej i spolecznej (np. ,,rynek
pracownika”), co w perspektywie starzejacego sie spoleczenstwa Opola moie skutkowaé
niewystarczajgca liczba miejsc dla faktycznie potrzebujacych, a takize niepewna pozostanie
kwestia modelu finansowania miejsc dla pensjonariuszy w publicznych domach pomocy i opieki.

« Konieczne jest opracowanie miejskiej strategii deinstytucjonalizacji opieki nad
seniorami, opartej na rozwoju dziennych form wsparcia (ap. domdéw dziennego pobytu, ustug
§rodowiskowych, opieki sasiedzkiej), ktdre odciaza DPS i umozliwia diuzsze pozostawanie
0s0b starszych w Srodowisku lokalnym.

+ DPS w Opolu powinien staé si¢ czebcig zintegrowanej sieci ushug senioralnych,
wspolpracujacej z MOPR, placowkami medyczaymi, organizacjami pozarzadowymi
i uczelniami wyzszymi (np. Uniwersytetem Opolskim), w celu zapewnienia kompleksowej
opieki psychofizycznej 1 spolecznej seniorom.

+ Zaleca si¢ opracowanic programu ,Aktywny Semior — Opole 20307, integrujacego
dziatania edukacyjne, kulturalne i terapeutyczne z wykorzystaniem zasobéw miejskich
instytucji (biblioteki, muzea, osrodki sportu), aby wzmocni¢ aktywizacje i przeciwdzialaé
wykluczeniu spolecznemu oséb starszych.

« W obliczu deficytu kadrowego w sektorze opieki (szczegélnie wéréd pielegniarek
i opiekunéw medycznych), wskazane jest uruchomienie lokalnych programéw
stypendialnych, szkoleniowych i motywacyjnych dla miodych pracownikéw oraz promocja
zawodow opiekuficzych w szkotach i na uczelniach,

+ Miasto powinno przeanalizowaé mozliwosei wspétfinansowania publiczno-prywatnego
w sektorze opieki senioralnej, przy zachowaniu standardéw etycznych i jakosciowych,
w celu zapobiezenia narastajacej ,,segregacji ekonomicznej” migdzy pensjonariuszami
publicznych i prywatnych domow opieki.

+ Zaleca si¢ utworzenie miejskiego zespolu ds. polityki senioralnej, odpowiedzialnego
za monitorowanie trendéw demograficznych, analizg potrzeb opolskich senioréw oraz
koordynacjeg dziatafi miedzy DPS, MOPR, NGO i instytucjami zdrowia.

s+ W perspektywie 5-10 lat miasto powinno rozwazy¢ zwigkszenie mnakiadow
inwestycyjnych na infrastrukture DPS, w tym modemizacje zaplecza terapeutycznego
i rehabilitacyjnego oraz rozwéj oferty miejsc krdtkoterminowych i komercyjnych, ktére
mogtyby czesciowo kompensowaé wzrost kosztéw funkcjonowania.

» Wskazane jest wprowadzenie vrozwigzan prawnych i lokalnych regulacji
umozliwiajacych cze§ciowe finansowanie pobytu seniora w DPS z majatku wiasnego
lub przez rodzing, aby ograniczy¢ rosnace obciaZenie budzetu gminy.

« Miasto powinno systematycznic analizowaé dane demograficzne i prognozy starzenia sig
spoleczenistwa Opola, traktujac DPS jako jedno z kluczowych ogniw w strategii odpowiedzi
na wyzwania demograficzne, a nie wylacznie instytucje opieki koficowej.
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Zalecenia pokontrolne:

1. Przedstawienie przez Wladze miasta Opola w porozumieniu z dyrekcja DPS-u przy ulicy

Chmielowickiej 2 koncepcji i zakresu prac adaptacji i wykorzystania zabudowan po dawnym
DPS-ie.

2. Podjgcie proby poprawy komfortu zycia pensjonariuszy DPS-u poprzez rozdzielenie
pensjonariuszy wymagajacych szczegdlnej opieki w strukturze wewnetrznej obiektu.

Informuje sig, ze na podstawie § 54 ust. 1 Statutu Miasta Opola stanowigeego zatacznik do
uchwaty Nr XXIV/373/12 Rady Miasta Opola z dnia 29 marca 2012 r. w sprawie uchwalenia Statutu
Miasta Opola Dz. Urz. Woj. Op. z 2019 r. poz. 63, z 2020 r. poz. 1045) kierownikom jednostek
kontrolowanych przystuguje prawo do zglaszania zastrzezen i wyjasnien do protokotu.

Niniejszy protokol sporzadzono w trzech jednakowo brzmiacych egzemplarzach. Jeden
dostarczono Prezydentowi Miasta Opola, drugi kierownikowi jednostki kontrolowanej, a trzeci

do Biura Rady Miasta Opola.

Podpisy czlonkéw zespolu kontrolnego:

A L i
Radny Marek Kawa- przewodniczacy zespolu.... .o veiviniiiiiinivniiinninn.
Radny Tobiasz Gajda — cztonek zespotu kontrolnego......... / ZZ’ ..... [ N —
.r".J ‘ | S
E". g Sl e [ P h
Radny Dariusz Nawarecki - cztonek zespotu kontrolnegorrr+:+ ’&}'M — JN ¥

- Prezydent Miasta Opola — Pan Arkadiusz WiSniewski...........ooovviviiiiiiiiiinininninnn
- Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Opolu. w Opolu przy ul. Chmielowickiej 2,

Pani Tatiana FHHPkoWSKa, oo v susmmmmmmnsmmaie syesovs o5 ve s s s s orsns sy
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