DOM POMOCY SPOLECZNE]J W OPOLU
45-758 OPOLE, ul. CHMIELOWICKA 2
PRZEBOJOWE

TEL./FAX 77 457-54-95/36, 77 474 48 01, 77 474 48 04 U(Cj ' OPOLE

info@dps.opole.pl

12.11.2025 1.
DAW.0910.1.2025TF

Urzad Miasta Opola
Biuro Rady Miasta

_n__ 12 (1142)

Komisja Rewizyjna
Rady Miasta Opola

Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Opolu, w odpowiedzi na przestany protokot z
kontroli, ktorej przedmiotem byto: Dzialania opiekuricze skierowane do pensjonariuszy Domu
Pomocy Spotecznej w Opolu w latach 2022-2024, wnosi zastrzezenia do tresci protokotu oraz
przedstawia wyjasnienia odnoszace si¢ do zalecen pokontrolnych, zawartych w protokole.

Dyrekcja Domu Pomocy Spotecznej w pelni podziela wnioski Zespotu Kontrolnego
dotyczace potrzeby dalszego rozwoju ustug opiekunczych, Srodowiskowych i senioralnych
realizowanych w mieécie Opolu, jednakze nalezy zauwazy¢, iz podwaliny tych dziatan
powstaly 1 sg realizowane juz od wielu lat, a obecny ich ksztalt jest wynikiem ciaglej
aktualizacji roznych dokumentow strategicznych i Programow, wynikajacych z dostosowania
do zmieniajacej sig sytuacji demograficznej naszego miasta. W zwiazku z powyzszym nalezy
odniesc¢ sig¢ do wnioskdéw pokontrolnych dotyczacych:

koniecznosci opracowania miejskiej strategii deinstytucjonalizacji opieki nad seniorami,
kwestii miejsca DPS-u w budowaniu zintegrowanej sieci ustug senioralnych,

kwestii utworzenia miejskiego zespolu ds. polityki senioralnej,

systematycznego analizowania danych demograficznych.

Odnoszac sig do przedstawionych wnioskéw pokontrolnych, zwigzanych z koniecznoécia
opracowania miejskiej strategii deinstytucjonalizacji opieki nad seniorami, uprzejmie
wyjasniam, ze dokumentem strategicznym miasta jest Strategia rozwoju Opola do 2030 r., ktora
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wyznacza kierunki rozwoju naszego miasta do roku 2030. Trzon wizji rozwoju miasta Opola
stanowia takie pojecia jak: technologie, region, zielen i Srodowisko, obywatel, nauka.
Zagadnienia z obszaru polityki spotecznej regulowane sa w innych dokumentach o charakterze
programowym 1 operacyjnym. Takim dokumentem jest m.in. Strategia Rozwigzywania
Problemo6w Spolecznych Miasta Opola na lata 2021-2025, przyjeta uchwata nr XXXIX/773/21
Rady Miasta Opola z dnia 29 kwietnia 2021 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwiazywania
Probleméw Spotecznych Miasta Opola na lata 2021-2025. Nalezy wskazaé, ze Dom Pomocy
Spotecznej jest nieodzownym elementem wskazanej powyzszej strategii i bierze aktywny
udzial w procesie jej ksztattowania i aktualizacji.




W strukturach réznych instytucji naszego miasta, dziatajg juz zespoty, ktorych gtéwnym
spektrum dzialania jest sytuacja osob w wieku senioralnym, sg to: Rada Seniorow, Powiatowa
Spoleczna Rada ds. Osdb Niepetnosprawnych, Centrum Informacyjno — Edukacyjne Senior
w ‘Opolu, Biuro Dostepnos$ci. Wymienione ciala maja wplyw na ksztattowanie sie polityki
senioralnej w naszym miescie.

Ponadto obecnie trwajg prace nad nowym Programem Polityki Senioralnej Miasta Opola
oraz Strategia Rozwiazywania Probleméw Spolecznych na lata 2026-2030, ktore okreSla
kierunki rozwoju wsparcia os6b starszych w kolejnych latach. Prace nad programem
prowadzone s przy udziale przedstawiciei réznych  §rodowisk.  Decyzja
nr OR-1.120.2.24.2025 z dnia 14 pazdziernika 2025 r. Prezydenta Miasta Opola powolany
zostal Zespo6t ds. opracowania programu, a jego zapisy beda szeroko konsultowane spotecznie,
w tym z przedstawicielami $rodowisk senioralnych, organizacji pozarzadowych i instytucii
dziatajacych na rzecz oséb étarszych i z niepelnosprawno$ciami. Ponadto nalezy wskazaé, iz
wszelkie dokumenty strategiczne oraz budowane programy dziatan w poszczegdlnych
sektorach polityki spolecznej miasta, zawsze konstruowane sa na podstawie diagnozy,
powstalej w oparciu o analizg sytuacji demograficznej naszego spoleczenstwa.

»  zaleca si¢ opracowanie programu ,, Aktywny Senior-Opole 2030 integrujgeego dziatania
na rzecz seniorow.

Miasto Opole nicustannie realizuje szereg dzialan majacych na celu jak najlepsze
i mozliwie jak najdiuzsze pozostawanie senioréw w ich $rodowisku, bez konieczno$ci
zapewnienia im opicki w instytucjach takich jak np. domy pomocy spolecznej. Jednym
z element6w takiej dziatalnodci jest pomoc érodowiskowa realizowana przez Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie w Opolu, kidrej strategicznym celem jest wspomaganie oséb i rodzin we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnoéci realizacji potrzeb Zyciowych i uczestnictwa w zyciu
spolecznym. Realizacja celow pomocy spoleczne] odbywa si¢ przede wszystkim przez
Swiadczenie pracy socjalnej, wspieranie klientéw §wiadczeniami pienigznymi oraz ushugami
opiekuniczymi. Dzialania pracownikéw pomocy spolteczne] shuza przede wszystkim
wzmocnieniu klientéw, odzyskaniu zdolnoéci do funkcjonowania w spoteczenistwie oraz
organizowaniu warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Miasto Opole od lat konsekwentnie realizuje polityke senioralna, ktérej zatozenia znajduja
odzwierciedlenie w kolejnych programach obejmujacych roime okresy realizacji,
- w tym w aktualnie obowigzujacym Programie Polityki Senioralnej miasta Opola na lata
2023-2025 pn. "Opole wspiera Seniorow” przyjetym uchwata NR LXVII/1194/23 RADY
MIASTA OPOLA z dnia 26 stycznia 2023 r., w sprawie przyjecia Programu Polityki
Senioralnej miasta Opola na lata 2023-2025 pn, ,,Opole wspiera senioréw”. Obejmuje on
rozw6j dziatan z zakresu ustug opiekuniczych, $rodowiskowych, rehabilitacyjnych,
zdrowotnych, aktywizacyjnych i zwigzanych z integracjg miedzypokoleniowa. W jego ramach
rozbudowywana jest sie¢ doméw dziennego pobytu, srodowiskowych doméw samopomocy,
klubéw seniora, ustug specjalistycznych 1 opieki krétkoterminowej, a takze asystentéw oséb
z niepetnosprawnoscia. DPS stanowi kluczowe ogniwo tego systemu, realizujac cele polityki
senioralnej miasta w obszarze zapewnienia osobom starszym warunkéw bezpiecznego,
godnego 1 aktywnego zycia.




W miescie Opolu kwestia zardwno strategii dotyczacej polityki senioralngj jak i zespoléw
dziatajacych w tym obszarze jest od wielu lat uporzadkowana i na biezaco aktualizowana.
Oczywiscie mozna tworzy¢ kolejne dokumenty lub powolywaé zespoly, jednakie Miasto
Opole skupia si¢ na realnej pracy i wsparciu osob starszych i potrzebujacych. Wartym
podkreslenia jest fakt, ze Miasto Opole w 2019 roku otrzymalo certyfikat Swiatowej
Organizacji Zdrowia WHQO ,,Miast Przyjaznyeh Starzenin”. Czlonkostwo w sieci jest
forma docenienia przez WHO miast i ich dotychczasowych dziatan w obszarze polityki
senioralne;j,

»  deficyt kadrowy w sektorze opicki.

Kwestie zwigzane z deficytem kadrowym w sektorze opieki i ochrony zdrowia, w tym
zatrudnianiem pielggniarek, opiekunéw medycznych oraz fizjoterapeutéw, majg charakter
ogolnokrajowy i wykraczaja poza kompetencje samorzadu. Problem ten wymaga rozwigzaf
systemowych na poziomie krajowym, w tym zmian przepisow regulujacych ksztalcenie,
wynagradzanie i warunki pracy personelu medycznego, zwlaszeza zatrudnianego w
instytucjach opieki nad osobami starszymi, ktdre nie sa finansowane z NFZ.

Miasto Opole, dostrzegajac problemy kadrowe z pozyskaniem pracownikéw medycznych byto
jednym z inicjatordw powstania Wydziatu Lekarskiego na UO.

W miescie Opolu wprowadzony zostal program ,Specjalista w Opolu”, ktory umozliwia
zawarcie umow najmu lokali mieszkalnych wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu
Miasta Opola w wyjatkowych przypadkach podyktowanych waznym interesem miasta
zwigzanych z jego rozwojem, ze wzgledu na charakter wykonywane] przez Wnioskodawce
pracy m.in. lekarze. Ponadto wychodzac naprzeciw potrzebie pozyskania specjalistow, Miasto
Opole we wspdlpracy z Opolskim Towarzystwem Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0, w
ramach programu ,Mieszkanie dla Specjalisty” przewidzialo mozliwoéé wynajmu lokali
mieszkalnych na preferencyjnych warunkach dla specjalistéw w zawodach kluczowych dla
lokalnego rynku pracy. O najem lokalu w ramach Programu mogg ubiega¢ si¢ osoby fizyczne
zwiazane umowa o prace, stypendium, kontraktem, rozkazem lub posiadajgce ofertg zawarcia
ww. form wspodtpracy m.in. z jednostka organizacyjng systemu opieki zdrowotnej posiadajaca
swoja siedzibg na terenie miasta Opola. ROwnocze$nie Miasto wspiera rozwéj przysztych kadr
medycznych oraz lokalnych kadr naukowych poprzez system stypendialny funkcjonujacy
w ramach Programéw Stypendialnych pn.: ,,Stypendia Prezydenta Miasta Opola” oraz
stypendia doktoranckie Prezydenta Miasta Opola”, adresowanych do studentéw oraz
doktorantéw uczelni wyzszych majacych siedzibe w Opolu, ktorzy wykazuja sie znaczacymi
osiggnieciami.

W ramach kampanii reklamowej zawodow 1 specjalnos$ci, na ktoére zapotrzebowanie na rynku
pracy nieustannie ro$nie, organizowane sa najwicksze w regionie Targi Edukacyjne EDU
Opole. Uczestnicy majg mozliwo$é zapoznania si¢ z szerokg ofertg szkot §rednich i prywatnych
placéwek edukacyjnych, ktére oferuja réznorodne kierunki ksztatcenia.

»  rozwazenie zwigkszenia naktadéw inwestycyjnych na infrastrukturg DPS.

Dom Pomocy Spotecznej jest nowoczesna placowka, wyposazong w sprzet i mozliwosei
techniczne do realizowania swoich zadan. Aby mozna bylo prowadzi¢ dzialalno§¢ wskazang
w powyzszym wniosku i kompensowaé czgsciowo finasowanie DPS, winny zaj$¢ zmiany
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ustawowe, ktére pozwola na prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez DPS. Nasza
jednostka posiada warunki na prowadzenie takiej dziatalno§ci — nie ma natomiast umocowania
prawnego by je realizowac. Natomiast potrzeby mieszkancow w zakresie organizacyjnym oraz
sprzetowym zaspokajane sa w 100%.

»  wskazanie wprowadzenia rozwigzan prawnych i lokalnych regulacii dotyezgeych

Sfinansowania pobytu w DPS.

W odniesieniu do kwestii odplatno$ci za pobyt w domach pomocy spolecznej wskazuje
sie, ze zasady te wynikajg bezposrednio z przepisow ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2025 1. poz. 1214 z pdZn. zm.) oraz aktdéw wykonawczych wydanych
na jej podstawie. Obowiazuje jednolity, ustawowy mechanizm wustalania odptatnosci,
uzalezniony od sytuacji dochodowej osoby korzystajacej z ustug lub jej rodziny. Wszystkie
decyzie w tym zakresic podejmowane sa zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa
i z zachowaniem zasad rownego traktowania. Jednostki Samorzadu Terytorialnego nie majg
mozliwo$ei prawnych zmieni¢ zasad odplatnoéci za pobyt w DPS poprzez zastosowanie aktow
prawa miejscowego, regulujac prawo w takiej kwestii w jakiej zostata wskazana we wnioskach
pokontrolnych.

»  analiza mozliwosci  wspolfinansowania  publiczno-prywatnego w  sektorze  opieki
senioralnej.

Majac na uwadze, iz ustawodawca umozliwil tylko prywatnym przedsiebiorcom
uruchomienie DPS-u z §rodkéw unijnych oraz duza rozbiezno$é uwarunkowan prawnych
regulujacych funkcjonowanie placowki prywatnej i samorzadowej, nalezy wskazaé, iz w
obliczu promowanych i dofinansowywanych dzialati deinstytucjonalizacji, mozliwos¢
nawigzania partnerstwa publiczno-prywatnego jawi sig¢ jako zadanie bardzo zlozone o duzym
stopniu skomplikowania.

Zalecenia pokontrolne.

1. Przedstawienie przez wiadze miasta Opola w porozumieniu z dyrekcig DPS-u przy ulicy
Chmielowickiej 2, koncepcji i zakresu prac adaptacji i wykorzystania zabudowan po
dawnym DPS-ie.

Uprzejmie informuje, iz budynek starego DPS-u jest w ztym stanie technicznym, stad
podjeta zostata decyzja o budowie nowego, funkcjonalnego obiektu, w ktorym dzi§ odbywa sie
dziatalno$¢é DPS. Zamkniety obiekt jest w zarzadzie MZLK, zabezpieczony przed wejsciem
os0b trzecich i nie zagrazajacy bezpieczefistwu najblizszego otoczenia. Co do przyszloscei tego
obiektu trwaja obecnie rozwazania, dotyczace zasadnodci adaptacii i wykorzystania tego
miejsca, biorac pod uwage szereg norm budowlanych oraz funkcje jakimi winny sig¢ cechowaé
nowoczesne obiekty publiczne.




2. Podjgcie préby poprawy komfortu zycia pensjonariuszy DPS-u poprzez rozdzielenie
pensjonariuszy wymagajgcych szczegolnej opieki w strukturze wewngtrznej obiektu.

W przypadku pensjonariuszy wymagajacych szczegélnej opieki, DPS zapewnia dwa
pokoje trzyosobowe, na 1 pietrze budynku. Pokoje te sa najwiekszymi pomieszczeniami,
zapewniajacymi dostgp do chorego z kazdej strony 16zka, ze wzgledu na swoj rozmiar
zapewniajg rowniez mozliwo$¢ usytuowania tozka bariatrycznego, dla oséb o bardzo duzej
masie ciata. Pokoje zlokalizowane sa bezposrednio przy pokoju kapielowym oraz dyzurce
pielggniarskiej, co zapewnia objecie wzmozonym nadzorem personelu medycznego oraz
realizacjg zadan higienicznych z zachowaniem intymnosci i godnosci osobiste;.

Nowy budynek wyposazono w systemy przyzywowe zlokalizowane przy kazdym 167ku,
ktore ulatwiaja szybka komunikacj¢ i wezwanie pomocy. W budynku DPS, na parterze
zlokalizowana jest Przychodnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej. Pacjenci (mieszkaficy DPS)
korzystajg z ustug lekarza POZ w celu uzyskania kompleksowej, ciaglej i bezplatnej opieki
zdrowotnej, ktora obejmuje leczenie podstawowych schorzen, diagnostyke, profilaktyke,
a takze kierowanie na dalsze badania i konsultacje specjalistyczne. Ponadto mieszkafcy
z problemem alkoholowym lub z zespotem choréb otgpiennych sq umieszczani w pokojach
jednoosobowych by nie zakloca¢ funkcjonowania innym wspétlokatorom. Dom dysponuje
duzg liczbg — 74 pokoi jednoosobowych. Placowka nie ma mozliwosci technicznych
wydzielania pomieszczen dla 0s6b z poszczegdlnymi schorzeniami, poza umieszczaniem w
odpowiednich pokojach.

Specyfika placowki — otwarty dom, polega na jej wysokiej dostepnosci i mozliwosci
organizacji ~ réznorodnych — wydarzei ~w  pelni  przystosowanych dla  0séb
z niepetnosprawnos$ciami.




