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Nazwa kontroli: Dostepnosc dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebamiw jednostkach kultury
miasta Opola.

Termin kontroli: IV kwartat 2025 r.

Sktad zespotu kontrolnego:
e Przemystaw Pospieszynski — Przewodniczgcy zespotu kontrolnego.
o |zabela Krol - Cztonek zespotu kontrolnego.
o Dariusz Chwist - Citonek zespotu kontrolnego.

Kontrole przeprowadzono na podstawie § 48 ust. 3 uchwaty nr XX1V/373/12 Rady Miasta
Opola z dnia 29 marca 2012 r. w sprawie uchwalania Statutu Miasta Opola (Dz. Urz. Wo|.
Op.z2019r. poz. 63,z2020r. poz. 1045) oraz upowaznienia przewodniczgcej Rady Miasta
Opola BRM.0011.4.2025 z dnia 24 wrzesnia 2025 .

Kontrole przeprowadzono w dniach od 1 pazdziernika do 31grudnia 2025 roku.
Podmioty objete kontrola:

e Narodowe Centrum Polskiej Piosenki (NCPP) ul. Piastowska 14 A Opole,
e Muzeum Polskiej Piosenki (MPP) ul. Piastowska 14 Aw Opole,

e (Galeria Sztuki Wspotczesnej (GSW) Plac Teatralny 12 Opole,

e Opolski Teatr Lalki i Aktora (OTLiA) ul. Augustyna Kosnego 2a Opole,

e Miejska Biblioteka Publiczna (MBP) ul. Minorytow 4 Opole.

Organem sprawujgcym nadzor nad jednostkami kultury Miasta Opola jest Prezydent
Miasta Opola - Pan Arkadiusz Wisniewski, powotany na to stanowisko 4 grudnia 2014
do nadal.

Wszystkie jednostki kultury jako podmioty publiczne podlegajg rygorom ustawowym
majgcym na celu zapewnienie rownego traktowania 0osob ze szczegdlnymi potrzebami.

W 2019 roku weszta w zycie ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami (UZD). Warto podkreslié¢, ze osoba ze szczegdlnymi potrzebami to nie tylko
osoba z niepetnosprawnosciamito: ,,0osoba, ktora ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne
lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znalazta, musi podjgé
dodatkowe dziatania lub zastosowac¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia-bariery,
aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie rownos$ci z innymi osobami”.
Do grona osob ze szczegdlnymi potrzebami zaliczamy m.in.: osoby w kryzysie zdrowia
psychicznego, osobe starszg, osobe ze ztamang konczyng, kobiete w cigzy, rodzica




'z matym dzieckiem, osobe z cigzkim bagazem, uchodzcéw lub obcokrajowcow osoby,
ktdre w danej chwili pozbawione sg wsparcia (technologit asystujgcych itp. osoby po
urazach, w trakcie rekonwalescencii, w trakcie farmakoterapii. .

Zgodnie z art. 6 UZD podmioty publiczne muszg spetniaé minimalne wymagania stuzgce
zapewnieniu dostepnoscitj.:

1. wzakresie dostgpnodci architektonicznej:

zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkow,

instalacje urzgdzen lub zastosowanie Srodkdw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych,

zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczenn w budynku, co
najmniej w sposdb wizualny i dotykowy lub gtosowy,

zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgce| z psa asystujgcego,
zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwoséci ewakuacii lub
ich uratowania w inny sposob;

2. w zakresie dostepnosci cyfrowej - wymagania okredlone w ustawie z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe] stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych;

3. w zakresie dostgpnoséci informacyjno-komunikacyjnej:

obstuge z wykorzystaniem Srodkéw wspierajacych komunikowanie sig lub
przez wykorzystanie zdalnego dostepu ontine do ustugi ttumacza przez strony
internetowae i aptikacje,

instalacje urzadzern lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszgcych, w szczegolnosci petli indukeyjnych, systemow FM lub
urzagdzen opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie
styszenia,

zapewnienie na stronie internetowe] danego podmiotu informacji o zakresie
jego dziatalnosci - w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst
odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz
informaciji w tekscie tatwym do czytania,

zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji
z podmiotem publiczhym w formie okreslonej w tym wniosku.

Ponadto kluczowe akty prawne regulujgce te dziedzine to:

« Konstytucja Rzeczypospolite] Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., wskazujaca min.
na zasade réwnosci i zakaz dyskryminacji.




« Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym-Jorku
dnia 13 grudnia 2006 1.

« Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci oscbom ze
szczegdlnymi potrzebami, ktdra naktada minimalne wymagania w obszarach
architektury, cyfryzacji craz komunikacji.

« Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe] stron internetowych
i aplikacfi mobilnych podmiotéw publicznych, okreslajgca zasady dostepnosci
w oparciu o standard WCAG 2.1 dla m.in. stron internetowych, aplikacji,
dokumentéw tekstowych, multimediow.

« Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane, zobowigzujgca do projektowania
nowych i przebudowywanych obiektéw zgodnie z zasadami uniwersalnego
projektowania. "

« Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. ¢ jezyku migowym i innych §rodkach
komunikowania sie.

« Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. 0 organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturatnej, zgodnie z ktéra podmioty prowadzgce dziatalnos¢ kulturalng maja
m.in. obowiazek uwzgledniania dostepnosci w procesie aplikowania o srodki
z budzetu na dziatalnos¢ kulturalna.

Proces dostosowywania jednostek kultury w Opolu trwa od dawna i opiera sig¢ na
przejsciu od wdrazania tzw. racjonalnych usprawnien w budynkach juz istniejgcych do
projektowania uniwersalnego (w nowych obiektach). Nalezy zaznaczyé, ze Zarzgdzeniem
nr OR-1.0050.292.2025 Prezydenta Miasta Opola z dnia 23 kwietnia 2025 roku zostaty
wprowadzone do stosowania ,Standardy Dostepnosci w Samorzadzie”, Kluczowsg rolg
w dostosowywaniu obiektow publicznych w miescie Opolu do ustawy o zapewnieniu
dostepnosciiwspominanych standarddw odgrywa Biuro ds. Dostepnosci Urzedu Miasta.

Gtéwnym zadaniem Biura jest zwiekszanie dostgpnosci Miasta Opola dla wszystkich,
takze osdb z dodatkowymi potrzebami np. z réznymi niepetnosprawnosciami.

Celem dziatalnosci Biura jest tworzenie i wdrazanie dziatan na rzecz petnege
uczestnictwa oséb ze szczegdlnymi potrzebami w przestrzeni Miasta. Dziatania dzielone
sg nate kierowane bezposrednio do 0sdb ze szczegolnymi potrzebamiiich otoczenia oraz
majgce na celu tworzenie przyjaznej infrastruktury, aby osoby te mogty swobodnie
i hiezaleznie funkcjonowacd w §rodowisku spotecznym. Z inicjatywy w/w biura w 2024 roku
wszystkie jednostki kultury podpisaty z nim porozumienie 0 wspétpracy. Biuro wspiera
kazdg jednostke pod wzgledem merytorycznym z zakresu szeroko rozumianeg]
dostgpnosci.




W kazdej jednostce kultury wyznaczono pracownika, ktéry realizuje zadnia/dziatania

w zakresie wdrazania zapiséw ustawy

o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczegblnymi potrzebami. Ponizsza tabela prezentuje jakie rozwiazania zostaty wdrozone,

w poszezegblnych jednostkach kultury, zgodne z art. 6 Ustawy o zapewnieniu dostgpnoéci

osobom ze szczegolnymi potrzebami.
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W ostatnich latach wigkszo$¢ instytucji kultury przeszta istotne zmiany w zakresie
dostosowania obiektéw oraz swoich ustug dla osob ze szczegodlnymi potrzebami
(w obszarze dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowej):

1. Galeria Sztuki Wspétczesnej:

Zlecono audyt dostepnosci przygotowany przez Fundacje Flexi Mind.
Zainstalowano czytniki systemu YourWay z podstawowymi informacjami
o przestrzeni i wystawach w ramach wspotpracy z Fundacjg Szansa - Jestesmy
Razem.

Zlecono i opublikowano film w Polskim Jezyku Migowym na stronie
internetowej o d_ziatalnos’ci instytucji.

Nalezy podkredli¢, ze Galeria Sztuki Wspétczesnejw Opolu w 2026 roku bedzie
funkcjonowaé w ograniczonej przestrzeni z powodu remontu budynku
gtownego. Zadanie pn, ,Rozbudowa i przebudowa budynku GSW w Opolu wraz
z zagospodarowaniem terenu | infrastrukturg techniczng” obejmie poprawe
dostepnosciobiektu poprzez likwidacje barier, montaz usprawnien dla osob ze
szczegolnymi potrzebami oraz dzwigu spetniajgcego wymagania dostepnosci,
Rozhudowe planuje sig jako trzy nowe bryty, zintegrowane z pétnocng elewacjg
fstniejgcego budynku, W rozbudowane] czesci zostanie umieszczony diwig
towarowo-o0sobowy oraz zostanie wykonana przebudowa wejscia do budynku
gtownego Galerii od strony placu Jana Pawta |l tak aby byta dostepna dia
wszystkich (porecze, podjazdy). ‘

Na istniejgcym terenie petnigeym funkeje parkingu planuje sige wyznaczenie
linlami 27 miejsc postojowych, w tym miejsca przeznaczonego dla 0sob
z niepetnosprawnoscia.

Zostanie rdwniez zaprojektowane wyposazenie holu, recepcji, sklepiku i szatni
z uwzglednieniem dostepnosci.

Planowany jest zakup sprzetu | wyposazenia, w tym wyposazenia
zwigkszajacego dostepnosc oferty Galerii dla 0s6b z niepetnosprawnoscia:
wozek ewakuacyjny,

materac ewakuacyjny,

przenosna petta indukeyjna,

YourWay Beacon - zakup beacondw przeznaczonych do nawigacji
W pomieszczeniach oraz na zewnagtrz,

laptop na stanowisko kasowe do obstugi aplikacji ttumacza on-line jezyka
migowego,

winda,

pasy ostrzegawcze, piktogram przy petli, trasy przejezdne,

system przyzywowy.




. Muzeum Polskiej Piosenki:

w 2020 r. wymieniono szklane drzwi na automatyczne,

w 2025 r. zamontowano podjazd dia osob ze szczegélnyrhi potrzébami
w obszarze ekspozycji statef - podjazd zamoantowano przy Budce Nagran,
Wdrozono dokument dotyczgey ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosdciami
w postaci opracowania i wdrozenia nowego rozdziatu w Instrukcji
Bezpieczenstwa Pozarowego dla Muzeum Polskiej Piosenki.

Zakupiono 5  sztuk petli indukcyjnych na wystawe statg dla oséb
niedostyszgcych.

. Narodowe Centrum Polskiej Piosenki:

na widowni Amfiteatru zamontowano porecz dla osdb z trudnodciami
w obszarze ruchu, ktérej celem jest skomunikowanie przestrzeni foyer
z widownig,

zamontowano 13 nadajnikéw systemu YourWay — forma nawigacji dla oséb
z niepetnosprawnoscia wzroku w budynkach NCPP,

zamontowano 6 sztuk oznaczen w alfabecie Braille’a umieszczonych
na porgczach na terenie Amfiteatru,

zamontowano 3 plany tyflograficzne w przestrzeni Amfiteatru,

zakupiono petle indukcyjne stanowiskowe dla oséb niedostyszgcych, ktore
korzystaja z aparatéw stuchowych lub implantéw $limakowych, zainstalowane
w kasach NCPP oraz w Sali Kameralngj,

zlecono 1 opublikowano film w Polskim Jezyku Migowym na stronie
internetowej instytucji o jej dziatalhosci.

Zostata zaplanowana przebudowa strefy wejsciowe] do budynku zaplecza
Amfiteatru w ramach projektu ,Wzmocnienie potencjatu i zwigkszenie
dostepnosci do obiektow kultury w Aglomeracji Opolskiej”.

. Opolski Teatr Lalki i Aktora:

Wramach projektu ,Opolskie Lalki bez barier” wdrozono: plany tyfrograficzne,
tabliczki i oznaczenia w alfabecie Braille’a,

pasy naprowadzajgce (FON),

naktadki na porgcze,

krzesta ewakuacyjne dla oséb z ograniczong mobilnoscia,

stanowiskowe petle indukeyjne do kasy.




5. Miejska Biblioteka Publiczna:

« W ramach projektu ,Kultura bez barier” zapewniono w budynku gtownym:
podjazd, porecze, windeg, toalete dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, miejsce
parkingowe dla OzN, schody antypostizgowe, systemy naWigaoyjne, petle
indukeyjng w sali konferencyjnej,

« pracownicy biblioteki wzieli udziat w szkoleniu z podstaw Polskiego Jezyka
Migowego wraz z kontynuacjg nauki PJM na poziomie sredniozaawansowanym B1.

+ Opracowano materiat w formacie ETR (tatwy do czytania i zrozumienia) dla
uzytkownikdw strony MBP.

Waznym elementem dostepnoscijednostek kultury dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami
jest dostepnos¢ cyfrowa. stron internetowych jednostek. W tym zakresie, zgodnie
z opublikowanag i corocznie aktualizowang deklaracjg dostgpnosci, jedynie Opolski Teatr
Lalki i Aktora zapewnia petng zgodnos¢ strony internetowej z zatgcznikiem do ustawy
0 dostgpnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dosigpnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. W pozostatych jednostkach
strony internetowse, zgodnie z deklaracjami dostgpnosci opublikowanymi na stronach
internetowych, w/w wymagania spetniajg czesciowo.

Poza dostosowywaniem samych obiektow pod wzgledem architeictonicznym dla osob ze
szczegolnymi potrzebami, istothym elementem jest rowniez tworzenie inkluzywnej oferty
kulturalnej, uwzgledniajgcej potrzeby wszystkich mieszkancow., W tym zakresie
w opolskich jednostkach kultury zrealizowano nastepujace inicjatywy:

Miejska Biblioteka Publiczna

1. Zrealizowano wiele projektéow zewngtrznych zwigzanych z wdrazaniem
dostegpnosci:

e Projekt SYNERGIE ,Mamy wspdlny jezyk ~ jezyk sztuki® - wniosek
o dofinansowanie dziatari z wykorzystaniem sztuki, w tym czes$é wydarzen
dostgpna osobom z niepetnosprawnosciami w obszarze styszenia,

» Udziatw PUK~Laboratorium Dostepnosci(zadanie 3.2) - program szkoleniowy
dla przysztych/obecnych koordynatoréw/ek Dostepnosci w K.

e Projekt on-line: interaktywne spotkania z youtuberami i autorami, videobooki
dla dzieci, wirtualne wystawy, webinaria dla kadry kultury. Ttumaczenie na PJM
i audiodeskrypcja nagrati spotkan.

2. Poprawiono wyposazenie MBP w m.in. myszy, monitory dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

3. Zapewniano ttumaczenie na PJM oraz dostepnosé petli indukcyjnej w czasie
wszystkich spotkan autorskich.

4, Dostosowano dziatania i formy przekazu do potrzeb osob z niepetnosprawnoscia
(projekt ,Wpadnijw bibliosied”)}. Filmy ttumaczone na PJM,




Prowadzone byty lekcje biblioteczne dla ucznidw szkét specjalnych i .grup
przedszkolnych integracyjnych. _

Prowadzone byty rowniez zajecia z jezyka angielskiego dostosowane do potrzeb
0séb starszych, _

Biblioteka dba o nieustajgce poszerzanie oferty o czytaki, czytniki ebookdw,
audiobooki, ksigzki z duza czcionka, kursy e-learningowe, Legimi i IBUK Libra.
Systematyczne zwiekszanie dostepnosci poprzez zapewnienie roznorodnych
formatdw publikacji utatwiajgcych korzystanie osobom z niepetnosprawnosciami
i osobom starszym. Dostepne zbiory: ksiazki brajlowskie, duzy druk, audiobooki,
filmy z AD i napisami, czytaki, czytniki, Legimi odrebna pula koddw co miesigc dla
0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku.

Zatrudniono oraz przyjmowano na praktykii staze osoby z niepetnosprawnosciami
i ze szczegdlnymi potrzebami. ‘

Pracownicy MBP uczestniczyli w wielu szkoleniach z zakresu dostgpnosci, m.in.:

s Szkolenie z podstaw Polskiego Jezyka Migowego dla pracownikéw MBP,
Kontynuacja nauki PJM na poziomie sredniozaawansowanym B1,

¢ Szkolenie poswigcone rozwijaniu dostgpnos$ci oferty kulturalnej,

s Szkolenie z projektowania uniwersalnego i uzywania jezyka inkluzywnego
w instytucji kultury,

e Szkolenie dotyczace obstugi osdb ze szczegdlnymi potrzebami w instytucji
kuttury.

Opolski Teatr Lalki i Aktora

1.

Prezentacja spektakli w formach umozliwiajgcych ich odbior osobom
niewidomym, niedowidzgcym, niestyszgcym i stabostyszacym. OTLIA od lat
prezentuje dostepne wydarzenia zaréwno w ramach repertuaru wtasnego, jak
i podczas prestizowych wydarzen ogdlnopolskich, takich jak Ogolnopolski
Festiwal Teatrow Lalek.

Teatr jako organizator Festiwalu konsekwentnie wtacza do programu spektakle
goscinne z audiodeskrypcjg i ttumaczeniem na Polski Jezyk Migowy, co podnosi
dostepnosé catego wydarzenia, jednego z najwazniejszych festiwali lalkowych
w Polsce.

OTLIA udostepnia takze wtasny repertuar. W latach 2022-2024 odbyto sie kilka
spektakli z audiodeskrypcja, napisami i ttumaczeniem PJM.

9 listopada 2024 roku OTLIA zaprezentowat spektakl ,bJa, Hamlet”
z audiodeskrypcija, ttumaczeniem na jezyk migowy oraz napisami. Po raz pierwszy
odbyt sie touch - tour, czyli dotykowe zwiedzanie scenografii spektaklu
»Ja, Hamlet”. Ta krétka wycieczka w scenografii, adresowana byta do oséb
niewidzgcych i niedowidzacych. Data mozliwos$é zapoznania sie z topografig
sceny, dotkniecia rekwizytdw, poznania poprzez dotyk lalek i rekwizytdw, ich




ksztattdw i faktur. Po spektaklu odbyta sie rozmowa z rezyserka, ktdra byta
ttumaczona przez ttumaczke z PZG Opole na PIM.

5. Rownolegle Teatr realizowat przedsigwziecie grantowe ,,Opolskie Lalki bez barier”
w ramach ogélnopolskiego projektu ,Kultura bez barier”, finansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. Projekt ten, realizowany od
pazdziernika 2022 do czerwca 2023 roku, obejmowat szeroki pakiet dziatan
z zakresu dostegpnosdci architektonicznej, cyfrowej 1 komunikacyjno-
informacyjnej.

Muzeum Polskiej Piosenki

1. Realizacja projekiu w obszarze dostepnosci, pt. ,Masz swiat u stép. Lgczgce
warsztaty muzyczne" w ramach grantu Krajowego Planu Odbudowy | Zwigkszenia
Odpornosci Komponent: Odpornoscé i konkurencyjnosé gospodarki.

Galeria Sztuki Wspotczesnej

1. GSW od wielu lat prowadzi warsztaty edukacyjne dla ucznidw ze Szkoty
Specjalnej, dla ktérych wstep jest darmowy. Ponadto kazdege roku
przeprowadzane sg oprowadzania w Polskim Jezyku Migowym dla zwiedzajgcych
ze srodowiska osdb G/gtuchych.

2. Pracownicy galerii réwniez regularnie prowadzg oprowadzenia sensoryczne
z audiodeskrypcjg po wystawach.

3. Pracownicy galerii uczestniczyli w szkoleniach organizowanych przez Biuro ds.
Dostepnoséci UM Opola oraz w Fundacji Katarynka z zagadnien "Standard Easy To
Read ETR i przedprzewodniki” oraz "Audiodeskrypcja w kulturze", ktérych efektem
bedg: wizytéwka w standardzie ETR na stronie internetowej GSW oraz nagranie
audiodeskrypcji rzeZzby plenerowsj T. Wencla pt. ,Plaza”.

Miasto Opole jest partnerem wiodacym projektu "Wzmocnienie potencjatu i zwigkszenie

dostepnosci do obiektdw kultury w Aglomeracji Opolskiej”, ztozonego w dniu 20,12.2024

r., w ramach naboru FEOP.10.01-1Z.00.001/24. W projekcie tym jako zadanie nr 2 ujeto
"Wdrazanie modelu dostepnej kultury". Dzieki temu projektowi zostang zakupione:

* wygdrzewarka stuzaca do uwypuklania grafiki na papierze pegczniejgcym,

wykorzystywana do tworzenia tyflografik dla osdb niewidomych i stabowidzgeych,

s petla powierzchniowa walizkowa, przeznaczona do wspomagania 0s6b

stabostyszgcych podczas wydarzen kulturalnych, edukacyjnych
i konferencyjnych,

o 25 sztuk petli indukcyjnych na szyje, przeznaczonych do wspomagania 0séb
stabostyszacych podczas wydarzen kulturalnych, edukacyjnych
i konferencyinych,

s komplet systemu audioguide, przeznaczonego do obstugi odhiorcow w instytucji
kultury,




e 60 szt. stuchawek nausznych (wielokrotnego uzytku) przeznaczonych do systemu
audioguide, wykorzystywanego w instytucji kultury, _

e przenosna rampa podjazdowa sktadana, przeznaczona do zapeWn"ienia
dostepnosci osobom poruszajgcym sie na wdzkach inwalidzkich oraz osobom
z ograniczong mobilnoscia,

o 2 szt. ramp progowych, przeznacionych do zapewnienia dostgpnosci osobom
poruszajgcym sie na wodzkach inwalidzkich oraz osobom z ograniczong
mobilnoécia,

e ustuga opracowania publikacji na temat standarddw zapewnienia dostepnosci
podczas wydarzen kulturalnych,

* ustuga opracowania 6 tekstow w jezyku tatwym do czytania i rozumienia (ETR),
stanowigcych przedprzewodniki po instytucjach kultury: GSW, MBP, MPP, NCPP,
OTLIA, FO.

Na podstawie zawartych porozumien pomiedzy Miastem Opola a Instytucjami Kultury
oraz wzajemnej wspotpracy, wszystkie wymienione towary | ustugi zakupione w ramach
projekiu "Wzmocnienie potencjatu i zwiekszenie dostepnosci do obiektdw kultury
w Aglomeracji Opolskiej" bedag nieodptatnie uzyczane instytucjom kultury celem
zapewnienia jak najwiekszej dostepnosci organizowanych przez nie wydarzen
kulturalnych w Miescle Opolu.

Warto réwniez podkreslié, ze na podstawie ww. porozumieri Biuro ds. Dostepnosci
organizuje m.in. dla Instytucji Kultury szkolenia z wdrazania Standardéw Dostepnosci
w Samorzadzie czy dostepnosci cyfrowej. Ponadto w ramach wspodtpracy ww. Biura
i Instytucji Kultury podejmowane sg dziatania edukacyjno - informacyijne, ktérych celem
jest promowanie pozytywnych zachowan wobec o0séb ze szczegdlnymi potrzebami,
a takze budowanie empatii, tolerancji i zyczliwosci. W ramach wspdlnej wspétpracy
zorganizowane zostato m.in.:

1. Spotkanie pn. Dostgpne Opole. Kierunek: spotkanie samorzecznikéw, ktére
odbyto sie z okazji Miedzynarodowego Dnia Oséb z Niepetnosprawnosciami.

2. Konferencja Kierunek: Dostepne Opole.

3. Konkurs Plastyczny ,Moje miasto ~ stucham dzwiekéw, dotykam faktur” — celem
konkursu byto propagowanie wiedzy na temat niepetnosprawnosci wzroku.

4. 1l turniej gier planszowych z wykorzystaniem gier dedykowanych osobom
niewidomym i niedowidzgcym.

5. Warsztaty plastyczno-literackie dla dzieci i mtodziezy szkolne] organizowane
wramach 13. Festiwalu Kultury Bez Barier. Uczestnicy pod kierunkiem edukatoréw
wykonywali tyflografiki (obrazy do poznania dotykowego) oraz opisy stowne
zawartosci wizualnej tyflografik.




6. Weekend ,Kultury bez Barier” w Opolu. Najmtodsi mieszkancy miasta wraz
z opiekunami wzigli udziat w rodzinnych warsztatach literacko-plastycznych
pn. Czy pies przewodnik ma pchty? | .
Spotkanie prowadzone przez Panig Kinge Suchecka-Swiatty z Miejskiej Biblioteki
Publicznejw Opolu oraz Panig Emilig Pigtek, autorkg i ilustratorke ksigzki Czy pies
przewodnik ma pchty? miato na celu zwrdcenie uwagi mieszkancoéw na
przyjaznosc i otwartosé Miasta Opola na wizyty psow asystujgcych w budynkach
Urzedu Miasta Opola | miejskich jednostkach organizacyjnych. Gosémi
specjalnymi byli Pan Waldemar Oppelt, wtasciciel psa przewodnika oraz Laba,
pies przewodnik. Ponadto Pani dr Joanna Filipczyk Dyrektorka z Galerii Sztuki
Wspodtczesne] w Opolu, wprowadzita uczestnikow festiwalu w swiat Sztuki
i wtadzy. Byta to podrdz po ratuszu miejskim sladami historii, sztuki i wtadzy -
ttumaczone na PIM.

Warto réwniez podkreslic, ze w 2024 r. ze srodkow budzetu Miasta Opola przez Biuro
ds. Dostepnosci zostata zakupiona pierwsza komfortka mobilna, w celu zapewnienia
dostgpnosci m.in. wydarzen plenerowych dla osob ze szczegdinymi potrzebami
w Miescie Opolu. Komfortka mobilna to przenosna wersja komforiki zwigkszajgca
dostepnosc wydarzen plenerowych. Stanowi jg ekspresowy namiot eventowy o wielkosci
3 m x 45 m z czterema niezaleznymi $cianami, wyposazony w udogodnienia
zapewniajgce komfort uzytkownikom: lezanke z uchwytem na podktad jednorazowy
w rolce, podnosnik transportowo — kgpielowy, krzesto z oparciem | podtokietnikami,
bezdotykowy stojgcy dozownik ptynu do dezynfekeji rgk, nablatowy pojemnik na reczniki
papierowe, regat na kétkach, stojak z pokrywa na worki na $mieci. Komfortka jest
przeznaczona przede wszystkim dla osdb, ktére ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnos$é
lub chorobe wymagajg utozenia podczas wykonywania czynnosci pielegnacyjno-
higienicznych. To takze miejsce, w ktdrym mozna bezpiecznie i w prywathosci przyjac
dawke insuliny czy podac¢ leki w sytuacjach nagtych. Komfortke mogsg uzyczyé
m.in. organizacje/instytucje/organy administracji publicznej planujgce wydarzenia
w przestrzeni publicznej Miasta Opola, chcgce zwigkszyé jego dostepnosé dla osob ze
szczegdlnymi potrzebami, Formularz uzyczenia komfortki mobilnej nalezy ztozy¢ do Biura
ds. Dostepnosci Urzedu Miasta Opola.

Jednostki kultury miasta Opola konsekwenthie prowadzg dziatania na rzecz dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i komunikacyjno-informacyjnej dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Konsekwentnie rdwniez poszerzajg oferte dedykowana osobom ze
szczegdlnymi potrzebami. Dotychczasowe wdrozenia znaczgco poprawity dostepnosé
jednostek, a funkcjonowanie miejskiego Biura ds. Dostepnosci, ktore jest swego rodzaju
koordynatorem w tym zakresie, pozwala na sprawng koordynacje przysztych dziatan.
Zespot kontrolny dostrzega szereg pozytywnych zmian w tym zakresie, ale dostrzega
rowniez przyszte wyzwania jakie staja przed miejskimi jednostkami.




Zalecenia kontrolne do wdrozenia przez Urzad Miasta Opola:

Kontynuacja wdrazania rozwigzan zgodnie z art. 6 ustawy o zapewniamu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w tym:

1.

Nalezy dostosowac strony internetowe do petnej zgodnosci ze standardem WCAG
2.1 AA w jednostkach kultury: Narodowe Centrum Polskiej Piosenki, Misjska
Biblioteka Publiczna, Muzeum Polskiej Piosenki, Galeria Sztuki Wspétczesne].

Zakup sprzetu do ewakuacji 0séb ze szczegdlnymi potrzebami (krzesta, maty,
Mmaterace ewakuacyjne) oraz wdrozenie procedur ewakuacji 0s6b ze szczegolnymi
potrzebami we wszystkich obiektach kultury: Narodowe Centrum Polskiej
Piosenki, Miejska Biblioteka Publiczna, Muzeum Polskiej Piosenki, Galeria Sztuki
Wspdtczesnej.

Dostosowanie architektoniczne podlegtych filii Miejskiej Biblioteki Publicznej dla
086b ze szczegdlnymi potrzebami.

Montaz planéw tyflograficznych oraz oznaczen w alfabecie Braille'a w Muzeum
Polskiej Piosenki oraz Galeria Sztuki Wspdtczesnej.

Kontynuacja szkolen z rdznych obszardow dostepnosci w tym z obstugi oséh ze
szezegdlnymi potrzebami.

Kontynuacja dziataih majgcych na celu dostosowywanie i poszerzanie oferty
kulturalnej dla oséb ze szczegblnymi potrzebami.

Informuje sie, ze na podstawie § 54 ust. 1 Statutu Miasta Opola stanowigcego zatgcznik
do uchwaty nr XXVI/373/12 Rady Miasta Opola z dnia 29 marca 2012 w sprawie
uchwalenia Statutu Miasta Opola (Dz. Urz. Woj. Op. 22019 1. poz. 63, z 2020 r. poz. 1045)
kierownikom jednostek kontrolowanych przystuguje prawo do zgtaszania zastrzezen
fwyjasnien do protoiotu.

Niniejszy protokdt kontroli sporzadzono w trzech jednakowo brzmigcych egzemplarzach.
Jeden dostarczono Prezydentowi Miasta Opola, drugi naczelnikowi Biura ds. Dostepnoéci
Panu Mateuszowi Szpryngielowi, trzeci do Biura Rady Miasta Opola




Podpisy cztonkdéw zespotu kontrolnego:
Przemystaw Pospieszynski — Przewodniczgcy zespotu kontrolnego. ....... Q ‘?WQ\
lzabela Krol - Cztonek zespotu kontrolnego...... jaﬂbﬁ@u‘ ........................................

Dariusz Chwist - Cztonek zespotu kontrolnego

- Prezydent Miasta Opola — Pan Arkadiusz Wisniewski...........

- Naczelnik Biura ds. Dostepnosci— Pan Mateusz Szpryngiel




